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» Uvod =

ro pfipraveni ¢i nastartovani komunikace a kontaktu s ¢lovékem odliSujicim se v dtsledku svého

zdravotniho postizeni jsme v prvnim dile metodického materiélu, ktery drzite ve svych rukou, nabid-

liinformace a praktické pfiklady z oblasti mezilidské komunikace a komunikace s ¢lovékem s men-
talnim postizenim.

V druhém dile se autorky jednotlivych kapitol pokusi pFiblizit odbornym a zaroven lidskym zplisobem co
znamena komunikace a mezilidsky kontakt pro osoby s dalSimi druhy zdravotniho postizeni. Pravé lidsky
pfistup ve vnimani a chapani lidi se zdravotnim postizenim je zdkladem pro opravdovou, plnohodnotnou
a uspokojujici mezilidskou komunikaci.

Ve tfech kapitolach se autorky rozepisuji o charakteristikach ¢lovéka trpiciho zrakovym nebo sluchovym
postizenim, ¢i ¢lovékem s narusenou komunikacni schopnosti. Odbornost jednotlivych ¢asti, strohost
zakladnich informaci a teoretickych vykladi je opét doplnéna praktickymi priklady a ukazkami ze Zivota

lidi s danym druhem postizeni tak, aby bylo mozno v co nejvy$si mozné mire vykreslit obraz ¢lovéka Zijici-
ho svdj zivot v trochu jinych podminkéach.

Nemame v iumyslu podsouvat Vam teoretické informace zobrazujici ¢lovéka se zdravotnim postizenim
jako zavislého a neschopného. Informace vysvétlujici jednotlivé druhy zdravotniho postizeni maji slouzit
k upresnéni Vasich predstav o tom, kdo je ¢lovék se sluchovym, ¢i zrakovym postizenim nebo narusenou
komunikaéni schopnosti.

Aby jste byli pfipraveni vnimat hlavné ¢lovéka a ne jeho handicap, je naSim tkolem pfinést a vysvétlit co
mozna nejvice specifik v chovani a projevech lidi s témito druhy zdravotniho postizeni tak, aby Vas dalsi
kontakt s takovym Clovékem byl osvobozen od strachu a nejistoty z neznamych, jinych lidskych projevu.

Na zavér dovolte jesté jeden citat, ktery mozna i pro Vas bude vyjadfovat to, co v odborném jazyce muze
vyjadfovat Siroky pojem komunikace.

Laskavy jazyk je magnet pro lidska srdce. Je to chléb ducha, dava slovim smysl, je pramenem moudrosti
a pochopeni.
BAHA'U'LLAH
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,Je velmi t&7ké nesly3et a pfitom Zit mezi lidmi, ktefi se navzajem dorozumivaji zvukovym jazykem. Clovék
ma pocit, jakoby Zil za sklem: mdZe sledovat, co ostatni délaji, ale nevi, pro¢ to délaji a o ¢em spolu mlu-
vi“. (Strnadové, 1995, s. 22)

Cela lidska spolecnost je odkazana na sluchové vnimani. Dokonala schopnost slySet je povazovana za zce-
la normalni a pfirozenou. Zvuky z naseho okoli maji vétSinou konkrétni a predem domluveny vyznam pro
komunikaci. Proto snizené ¢i zcela chybéjici schopnost zvuky slySet, pfinasi mnoho problému a prekazek
v kazdodennim Zivoté, které si normalné slysici ¢lovék viibec neuvédomuje. (Potmesil. 2003)

Udaje o &etnosti vyskytu sluchového postizeni v nadi populaci se u rtiznych autorii liéi. Podle Bulové (in Pipe-
kové, 1998) zije v Ceské republice osob se sluchovym postizenim pfiblizng 500 000. Naproti tomu Hru-
by uvadi udaj 300 000 sluchoveé postizenych, z toho asi 15 000 zcela hluchych (www.teiresias.muni.cz).
A muaZeme se setkat i s jinymi Cisly. At jiz budeme vychézet z prvniho, druhého ¢i jiného ¢iselného uda-
je, lidé se sluchovym postizenim jsou soucasti spolecnosti a tvori ¢ast nasi populace. Do skupiny osob
se sluchovym postizenim muiZeme zarfadit osoby neslysici, ale také osoby nedoslychavé, osoby ohluch-
1é a v posledni dobé mizeme také hovofrit o specifické skupiné uZivatelt kochlearniho implantatu. Presto
mezi laickou vefejnosti stale je$té panuje predstava, Ze se ve vétsiné pfipadi jedna pouze o jedince s upl-
nou ztratou sluchu - tedy osoby neslysici. Pfitom kazda z vy$e jmenovanych skupin vyzaduje v pribéhu
komunikace jina specifika. Nelze proto prfesné stanovit pravidla jednotna pro kontakt se vsemi lidmi se
sluchovym postizenim. Na néasledujicich strankéach tedy uvadime nejen obecna pravidla a zasady komu-
nikace s lidmi s postizenim sluchu, ale zamérujeme se na kazdou z téchto skupin zvIast pravé s ohledem
na jejich komunikaéni potreby.

1  Skupina osob se sluchovym postizenim

Terminologie v oblasti sluchového postizeni je velmi nejednotnd, proto povazujeme za dulezité jiz v ivo-
du alespori kratce vysvétlit terminy uzivané v celém textu. Cesky jazyk je jazykem velmi bohatym a i pro
oznacovani sluchového postizeni a sluchové postizenych nabizi hned nékolik variant. Z pohledu ozna-
¢ovani jedince se sluchovym postizenim mizeme uzivat obecného pojmu sluchové postizeny nebo
osoba se sluchovym postiZzenim, ale také se mizeme zaméfit na odliSeni velikosti ztraty sluchu a pou-
Zivat pro takového ¢lovéka termin nedoslychavy nebo neslysici. V nasledujicim textu jsme se rozhodli
pro osoby se sluchovym postizenim uzivat kromé obecného pojmu sluchové postizeni také terminu nesly-

Sici" a nedoslychavi?.

Jak jsme jiz naznadili v ivodu, skupina osob s postiZzenim sluchu je velmi heterogenni - lisi se nejen z hle-
diska stupné a druhu postiZeni, ale také dle doby vzniku postizeni, mentalnimi dispozicemi jedince, cel-
kovou Urovni osobnosti, pfipadnou existenci dalSiho pfidruzeného postiZeni, sociokulturnimi podminkami
a v neposlednifadé i zpisobem komunikace uzivanym pro interkulturni a intrakulturni komunikaci.’
V8echny uvedené faktory vyznamné ovliviiuji vybér a zplisob komunikace.

1 NeslySicimi zde mame na mysli jedince s tézkym postizenim sluchu (viz niZe tabulka s velikosti ztraty sluchu)

2 Nedoslychavymi v tomto textu oznacujeme osoby s lehkym az stfedné téZkym postizenim sluchu.

3 Interkulturni komunikaci zde rozumime dorozumivani mezi neslysici a slysici populaci. Intrakulturni komunikaci napro-
ti tomu rozumime komunikaci neslysici - neslysici.
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Z hlediska kvantity sluchové ztraty - a tedy stupné sluchového postizeni se mizeme setkat s riiznymi hod-
notami vymezujicimi jednotlivé stupné sluchovych poruch. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) sta-
novila v roce 1980 a poté v roce 2005 doporuc¢enou mezinarodni klasifikaci stupiiti sluchového postize-
ni podle velikosti sluchové ztraty.

Ztrata:

¢ 0-25 dB normalni sluch;

¢ 26-40 dB lehka nedoslychavost;

¢ 41-60 dB stiedné tézké postizeni sluchu;

* 61-80 dB tézké postizeni sluchu;

¢ 81-vice dB velmi zavazné postizeni sluchu vcéetné hluchoty
(http://www.who.int/pbd/deafness/hearing_impairment_grades/en/index.html).

Pro lepsi pfedstavu velikosti a vyznamnosti sluchové ztraty uvadime hlasitost zvuk(, které se vyskytuji
v prostiedi ¢lovéka. Napfiklad:

e dobdB - tichd komora pfi audiometrickém vySetreni,
e 20dB - klidna zahrada,
¢ 30dB - Sepot,

e 40dB - tichy hovor,
¢ 50-60 dB - bézny hovor,
e 70-80dB - Ziva ulice,

e 110dB - diskotéka.

Hluk nad 30 dB je velmi nebezpecny pro nervovy systém a psychiku, nad 65 dB pro vegetativni systém,
nad 90 dB pro sluchové Ustroji a hluk o intenzité vy$si nez 120 dB mze trvale poskodit sluchové bunky
a tkané. (Souralova, 2005)

V odborné literature se pro oznaceni velikosti sluchové ztraty nejcastéji uzivaji terminy nedoslychavost
(kterou mGzeme dale rozliSovat jako lehkou, stfedni a téZkou) a hluchota. Nedoslychavost se mdze pohy-
bovat od minimalnich ztrat sluchu, kterych si okoli nemusi ani pov§imnout, pfes nedoslychavost stred-
ni, jenz predstavuje omezeni vnimani sluchovych viemu ptredevsim pfi nevyhovujicich akustickych pod-
minkéach, az po tézkou nedoslychavost, kterda ma jiz podstatny vliv na kvalitu komunikace a na samostat-
fuje vnimani mluvené fedi i jeji pfirozeny vyvoj a odkazuje tak ¢lovéka na vizuélni zpsob pfijmu informa-
ci. (Souralova, 2005)

Dalsim kritériem odliSujicim od sebe osoby se sluchovym postizenim je typ sluchové vady. Podle mista
vzniku tak rozdélujeme dvé velké skupiny sluchovych vad - vady periferni, zahrnujici vady prevodni, per-
cepéni a smiSené a vady centralni. U pfevodnich poruch je postizena oblast stfedniho ucha a typické
je poruseni kvantity slySeni. P¥i postizeni funkce vlaskovych bunék ve vnitinim uchu a v nervové ¢asti slu-
chové drahy potom mluvime o percepcnich poruchach. Tyto jsou charakteristické poruchou kvantity i kva-
lity slySeni a mohou vést az k GpIné hluchoté. Pfevodni a percepcni poruchy se pak také mohou vyskyto-
vat ve formé smisené. Centralni vady predstavuji komplikované defekty, které postihuji podkorovy a koro-
vy systém sluchovych drah. (Lejska, 2003)

» Fva Martinkova 11
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Vétsinu ze skupiny osob se sluchovym postizenim tvofi lidé starSiho véku, u kterych doslo ke ztraté slu-
chu vlivem pfirozeného procesu starnuti - v tomto pripadé se jedna o kategorii osob ohluchlych. Z hle-
diska doby vzniku sluchové vady, kterd vyznamné ovliviiuje feCovy vyvoj jedince, hovofime o vadach
prelingvalnich a postlingvalnich. Pokud ke ztraté sluchu doslo pfed ukonéenim zakladniho vyvoje feci
(v odborné literature rtzni autofi uvadi riznou vékovou hranici), tedy asi do sedmi let véku ditéte, jedna
se o prelingvalni vadu sluchu a v mnoha pripadech jiz nabyté fecové funkce jedinec ztraci. Jestlize ¢lo-
vék ohluchne v dobé, kdy je jiz zakladni vyvoj feCi ukoncen a orélni fe¢ je dostatecné zafixovan4, recové
funkce pak nezanikaji a jde o postlingvalni vadu sluchu. Pfesto vSak v dlisledku absence sluchové zpétné
kontroly dochazi ke zménéam v artikulaci a prozodickych faktorech - mlze se zménit hlasitost feci, jeji ryt-
mus a intonace a fe¢ ¢lovéka s postlingvalni ztratou sluchu tak ma své typické charakteristiky. (Souralova,
Ludlikové, Renotiérova, 2003)

2  Sluchové postizeni a formy komunikace sluchové postizenych

V odborné literatufe se uvadi, Ze zrak nam zprostredkovava 80-90 % informaci z okolniho svéta (Kvéto-
riova-Svecova in Vitkovd, 1999). Piesto ma sluchové vnimani v Zivoté ¢lovéka svou nezastupitelnou roli.
Sluchové informace nam napfiklad napomahaji v orientaci v prostredi, pfijem akustickych informaci je
ale velmi dilezity pro rozvoj sociélnich kontaktl, protoze sluchové vnimani je soucésti dorozumivaciho
procesu a jeho neporusena funkce ndm umoziuje osvojit si a rozvijet mluvenou fec. (Souralova, Ludi-
kovd, 2003) Ztrata sluchu tedy vyznamné zasahuje do Zivota Clovéka a ovliviiuje jej. Sluchové postize-
buje komunikacni bariéru, jejiz prekonavani pomoci rtiznych alternativnich zpisobt dorozumivani je
Gasto velmi naro¢né a vycerpavajici. Majoritni spole¢nost totiz uziva jako hlavni komunikaéni prostfedek
narodni mluveny jazyk (v nasem pfipadé se jedna o Cesky jazyk), kdeZto pfirozenym jazykem a zaroven
komunikacnim prostfedkem sluchové postizenych jsou narodni znakové jazyky (u nas je to ¢esky znako-
vy jazyk). Tato rozdilnost je zplsobena ztizenou, v nékterych pfipadech aZ zcela chybéjici moznosti vni-
mat prirozenou cestou komunikacni prostfedek slysici vétSiny - tedy mluveny jazyk. Pro sluchové postize-
né je tak zakladnim prostfedkem pro ziskani informaci ve slySicim prostfedi mluveny jazyk, prestoze pre-
ferovani vizualniho pfijmu informaci je z hlediska charakteru sluchového postiZzeni naprosto pochopitelné.
Na nasledujicich strankach se proto budeme zabyvat mluvenou feci a jeji Ustni i psanou formou z hledis-
ka interkulturni komunikace blize.

» Mluvena fec a pismo

Schopnost sluchové postizenych uzivat mluvenou Feé ve zvukové i grafické podobé limituje jejich
za&lenéni do vétsinové spole&nosti slysicich. ReGova vychova je jednim z hlavnich prostfedkd, jak u slu-
chové postizenych dosahnout srozumitelného mluveného projevu, recepce i produkce mluvené feci
v pisemné formé a chapani mluveného projevu pomoci prostfednictvim vizualniho zplsobu vnimani
feCi (odezirani) a vnimani a korekce mluvené feci prostfednictvim zachovalych zbytkd sluchu. Vytvo-
feni oralni feci u sluchové postizeného ¢lovéka je pak cilem individualné logopedické péce, ktera vyu-
ziva specialnich metod zaloZzenych na zrakovém a hmatovém vnimani k dosaZeni srozumitelné mluvni
produkce. U sluchové postizenych jsou z divodu absence zpétné sluchové kontroly naruseny vsechny
faze mluveného projevu (respirace, fonace i artikulace?), &imz se mluvené fe¢ sluchové postizenych sta-
va napadné odlisnou od mluvené feci slySicich. Artikulace osob se sluchovym postizenim byvéa nejen

4 Dychani, tvorba hlasu a tvoreni hlasek
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napadna, ale Casto az nesrozumitelna. Zmeény v artikulaci jsou ovlivnény predevsim stupném postize-
ni — obecné plati, Ze ¢im vétsi je sluchova ztrata, tim silnéji se projevi v artikulaci ¢lovéka. Hlas sluchové
postizenych muze byt prili§ vysoky ¢i naopak nizky, nemusi odpovidat véku ani pohlavi ¢lovéka, mize
byt chraptivy, nosovy, mize kolisat jeho vyska a typické je také urcitda monoténnost v intonaci a rytmu
feci. Casto mizeme zaznamenat riizné hlasové vady v dlsledku nespravného pouzivani hlasu. Dychani
vétSinou postrada koordinaci mezi vdechem a vydechem, ¢asto pfi mluveni dochéazi k prerusovéani vyde-
chu a novému doplnénému vdechovani. Hlasité dychani, které se v pribéhu komunikace muze vyskyt-
nout, je problémem zejména spole¢enskym. (Krahulcova, 2002) P¥i individuaini logopedické péci hra-
je roli i velikost a vyuZitelnost zachovalych zbytki sluchu. Reedukace sluchu® neboli aktivace zachova-
lych zbytkd sluchu ma za cil zlep$eni funkce sluchového analyzatoru a tedy i rozvoj vnimani a produk-
ce zvukové stranky mluvené feci.

Mezi laickou verejnosti ¢asto panuje predstava, Ze sluchové postiZzeni nijak nezasahuje do pisemného
projevu. Porozuméni i produkce pisemné formy feci jsou ovSem ovlivnény jak chybéjicimi sluchovymi
vjemy, tak také obtiznosti gramatiky ¢eského jazyka, jejiz zvladnuti byva nemalym problémem i u slySicich
zaka, ktefi jej maji moznost vnimat jiz od narozeni. Sluchové postizeny se vzhledem ke ztizené moznosti
vnimat jazyk ve zvukové podobé tak setkava nejdrive s psanou formou jazyka a to jiz v predSkolnim véku.
Velka pozornost vénovana recepci i produkci pisemné podoby ¢estiny v obdobi primarniho i sekundarniho
vzdélavani je na misté z toho diivodu, Ze s jeji pomoci dochézi k ¢asteénému zmirnéni komunikaéni bari-
éry zplsobené smyslovym postiZzenim. (Souralova, Langer, 2004) Ptesto ani véasna jazykova intervence
v mnoha pfipadech neodpovida vynalozenému Gsili a dosazenym vysledkim. Vyuziti pisma, tedy psané
podoby jazyka jako jedné z moZnosti, jak pfekonat komunikaéni bariéru, vSak v praxi narazi na spoustu,
pro slySici populaci neéekanych, prekazek.

Osvoijit si psanou formu jazyka znamenéa naucit se rozumét psanému textu a také ziskat dovednost sdé-
lovat své myslenky psanou podobou. Je nezbytné si uvédomit, Ze psana forma jazyka neni pouhym jed-
noduchym pfevedenim mluvené feci do psanych znakd. Pro jeji pochopeni je nutna vyssi mira soustredé-
nosti a rovnéz i vétsi podil volni stranky psychiky. Tato podoba jazyka je totiz mnohem abstraktnéjsi nez
fe€ - pfi jejim vnimani neni mozné opfit se ani o mimiku ¢i gesta spolumluviciho, ani o situaci, coz vie
napomaha porozuméni obsahu sdéleni. (Krahulcova, 2002)

Produkce psanych textd:

P¥i vyuzivani pisma v komunikaci se sluchové postizenymi® je potfebné si uvédomit, Ze ¢estina je pro vét-
Sinu Ceskych sluchové postizenych vlastné cizim jazykem, takzZe jeji chapani a pouzivani narazi na pro-
blém dostate¢né kompetence. Je to podobné, jako bychom si predstavili, Ze by se ¢esky mluvici slysici
déti mély ucit psanou podobu anglictiny nebo némciny, aniz by se s timto jazykem mély predtim moznost
v dostate¢né mife setkat, ,naposlouchat si ho" a ucit se jemu v pfirozenych podminkéach. V psaném proje-
vu sluchové postiZzenych se tak miizeme setkat s jistymi zvlastnostmi, jako je napfiklad:

5 Reedukace sluchu probihé formou cilenych cvic¢eni v oblasti vnimani a rozliSovani zvuka, jeho rGznych kvalit, rozliSova-
ni fecovych i nefecovych zvuk(, procvi¢ovani sluchové paméti a cvi¢eni k rozumeéni na Grovni slova a véty (Janotova,
Svobodové, 1998).

6 Zde mame na mysli zejména skupinu neslySicich, protoZe ta nesplfiuje podminku kontaktu ditéte s jazykem od jeho
narozeni, jelikoz az 90% neslysicich déti se rodi slySicim rodi¢tm, ktefi pouZzivaji mluveny jazyk, pro jehoz dostatecné
vnimani, porozumeéni a osvojovani si, nejsou tyto déti disponovany
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> Jednorodost textii

Z vyzkum( zaméfenych na texty ¢eskych neslysSicich ukazaly, Ze neslysici vyuzivaji ve svych textech sta-
le stejné prostredky, stejny styl psani bez ohledu na adresata. To znamend, Ze prestoze texty vznika-
ji v riznych komunikacnich situacich, pisi své texty porad stejné, coz muize v nékterych pripadech puso-
bit nevhodné.

> Pritomnost tzv. citaci z cestiny

Dal$im vyznamnym rysem text( neslysicich pisatell je kopirovani ¢asti z textd, které neslySici pisatelé
povazuji za gramaticky spravné a vzorové. Tyto ¢asti vSak nezapadaji do kontextu, z hlediska celku plisobi
nepatfi¢né. Davodem tohoto poéinani je skutecnost, Ze sami neslysSici si uvédomuji své omezené schop-
nosti komunikovat pomoci psaného jazyka, a proto svdj pisemny projev ,vylep$uji“ citacemi gramaticky
spravnych konstrukci ¢estiny.

> Dalsi specifické rysy texti neslysicich

Odlisnosti v psané podobé cestiny slysicich od neslysicich byvaji natolik markantni, Ze pfijemce nemusi
byt schopen spravné desifrovat konkrétni pisemné sdéleni, obzvlaste, pokud se jedna o slysiciho ¢lovéka
neznalého této problematiky nebo nezné-li kontext, ve kterém text vznikal. Texty neslySicich byvaji kratsi,
stejné tak v nich pouzité véty. Neslysici si vybiraji vétSinou véty jednoduché, souvéti jen vyjimecné. Texty
¢asto neplsobi dojmem celku, ale spiSe nesouvisle, nespojite, véty jsou v nich skladany za sebe, mecha-
nicky, vztahy mezi nimi nebyvaji naznaceny spojovacimi vyrazy ani prostiedky odkazovani. Mezi dalsi
zvlastnosti patii i nevhodny vybér slov (Zivotni prostredky, na posledni Casu), komoleni slov (zeleva namis-
to zelva), chyby ve valenci sloves a predloZek (musim ho dlvéfovat, co ja myslim o vyhodou a nevyhodou
Zivota ve mésté?), problémy s gramatickym rodem a tim i se shodou podstatnych jmen a pridavnych jmen,
ve shodé podmétu s prisudkem (obyvak lezi na velkym garazem, aj.). (Komornd, 2008)

Zvlastnosti a chyby vyskytujici se v psanych textech neslySicich nejsou v zddném pfipadé dasledkem ¢i

Pokud textu dostate¢né neporozumime, je vhodné zachovat trpélivost a nebat se pozadat svého komuni-
kacniho partnera, aby své sdéleni zkusil napsat znovu a stru¢né.

Pro lepsi pochopeni této problematiky uvadime pfiklady psaného textu neslysicich:
Miroz by ztratil kly, protoZe pocka Ze vyroste zuby, pak otevre ustu z tlamy.

ProtoZe chtéli bych sedét spolecné kamaradu (rodice) maly chlapecek neumél jist a nékdy hazet misky.
Rodice byli slusné. Podobnost rodicéu.”

Recepce psanych textu:

Recepci psanych textl sluchové postizenymi ¢tenéfi se jiz zabyvalo mnoho autord. Informace zprostied-
kované pisemnou formou pomahaji sniZovat informacni deficit sluchove postizenych, vyplyvajici

7 Pfevzato z diplomové prace POLAKOVA, M. Cteni s porozuménim? Cesti neslysici a Geské texty. Praha: UCJTK FF, 2000.
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z charakteru smyslového postizeni. Cteni je vlastné jakasi alternativni cesta k ziskani informaci, umoziuje
bezbariérovy” pfistup k nim. Ovéem pouze za splnéni podminky porozuméni. (Souralovd, 2002) Cteni
s porozuménim je zékladnim pfedpokladem pro osvojovani si novych poznatkd, dal$iho rozvoje ¢lovéka
prostrednictvim literatury a také hraje roli pravé pfi dorozumivani se se slySici populaci.

Uspésnost porozuméni &tenému zavisi predeviim na tom, v jakém rozsahu &tenai méa nebo nema rozvinu-
ty znalosti jazykové a znalosti vztahujici se k textu. Nedostatecné kompetence a znalosti jazykové plynou
napriklad z toho, Ze neslysici ¢tenafi maji omezeny rozsah slovni zasoby, potize s porozuménim slovni
zasobé abstraktni povahy, neznaji synonymni vyrazy, nejsou schopni rozpoznat urc¢ité znadmé slovo, pokud
je napsano v rliznych tvarech, nejsou schopni identifikovat urcité slovo v rliznych souvislostech. Neslysici
neumi pracovat s gramatickymi kategoriemi jmen a sloves a neovladaji ani zplsoby vazani jednotlivych
textovych jednotek do souvislého textu (syntaktické prostfedky). Porozuméni ztéZuje i obrazné vyjadrova-
ni (frazeologie) - neslysici daleko lépe rozumi doslovnym vyznamdm textu nez pfenesenym vyznamuim,
metaforam, pfirovnanim, réenim apod.

Neslysici ¢tendfi se nicméné potykaji jesté s dalSim problémem - i jejich znalosti vztahujici se k textu
a usouvztaznit k informacim, které z textu ziskali anebo v hor$im pfipadé potfebné informace viibec nema-
ji. U vétsiny neslysicich se totiz projevuje znalostni i zkuSenostni deficit t¢éméf ve vSech oblastech lidské-
ho poznani, jenz plyne z fady problému souvisejici s charakterem sluchového postizeni. (Komornd, 2008)

Pokud budete komunikovat s ¢lovékem se sluchovym postizenim prostfednictvim psaného textu, formu-
lujte sva sdéleni co nejpresnéji, volte radéji kratké vystizné véty a nepouzivejte cizi slova, pokud to neni
nevyhnutelné nutné.

» Odezirani

V interkulturni komunikaci zaujima vizualni vnimani mluvené feci neboli odezirani predni misto (Strna-
dova, 20017). Odezirdnim rozumime vnimani informaci zrakem a chapani jejich obsahu na zékladé pohyb
mluvidel, mimiky obli¢eje, pauz v feci, gestikulace rukou, celkového postoje mluvéiho a situacnich faktort
a kontextu obsahu mluveného. Pohyby mluvidel, které pfi odezirani ptebiraji funkci signaltd mluvené fedi,
nazyvame kinémy. Odezirani ztéZuje fakt, Ze pocet kiném0 neodpovida poctu fonéma Ceského jazyka -
nékteré hlasky ceského jazyka maji spolec¢ny kiném (napfiklad p - b - m a nebo v - f) a ne vSechny kiné-
my jsou dobfe zachytitelné a daji se dobfe rozpoznat (napfiklad h, ch, k, g). Odezirani je velmi narocna
psychicka ¢innost, ktera vyZzaduje maximalni soustfedéni. Odezirani je navic ovlivnéno fadou vnitfnich
a vnéjsich podminek. Mezi vnéjsi podminky odezirani patfi:

> dostatecna intenzita a smér svétia

Pro komunikaci vyberte dobfe osvétlené misto. Dopadajici svétlo by nemélo odezirajiciho ¢lovéka oslio-
vat a mélo by smérovat na tvar mluvéiho.

> vzdalenost pro konverzaci

Optimalni vzdalenost je stanovena na 0,5 az 4 metry v zavislosti na individualnich potfebach komunikuji-
cich. Prilisnéa blizkost nebo naopak vzdalenost odezirajiciho a mluvéiho odezirani komplikuje.
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> priblizné stejna vyskova urovern hlavy obou komunikujicich

Vyvarujte se situaci, kdy vy jako mluvdi stojite a odezirajici osoba sedi - dochéazi tak totiz k odezirani tzv. -
zespoda”“, které neni vhodné pro dobré porozuméni.

> vizualné priméfena mluvni technika

Snaha o vyraznou az prehnanou artikulaci vede spiSe ke zhorseni porozuméni. Podobny efekt ma i velmi
nevyrazna artikulace. Nevhodné je, pokud mé mluvéi pfi komunikaci v Ustech napfiklad Zvykacku nebo
néjaké jidlo.

Vnéjsi podminky mizeme do jisté miry ovlivnit. Nesmime v8ak zapomenout na vnitini podminky ode-
zirani, mezi které fadime:

> fyziologické podminky odezirajiciho
Zde hraje roli vyuzitelnost zbytkd sluchu, neporusené mentalni a zrakové funkce odezirajiciho ¢lovéka.
> verbalni podminky odezirajiciho

Dostatec¢na slovni zasoba, dorozumivaci schopnosti, znalost gramatiky mluveného jazyka a vétného kon-
textu je dal$im urcujicim faktorem, ktery miize znesnadrovat identifikaci sdéleni.

> psychické podminky odezirajiciho

Odezirani vyzaduje dobrou kvalitu pozornosti a postiehu, kratkodobé i dlouhodobé paméti a vyznamny je
rovnéz i aktudlni psychicky stav ¢lovéka.

> socialni podminky odezirajiciho

Zde mUzZeme zarfadit socialni zralost, pfimou i zprostfedkovanou zkuSenost odezirajiciho. (Krahul-
cové, 2002)

Odezirani usnadnuji podpirné slozky, kam fadime mimoslovni komunikaci, mimiku a gestikulaci. P¥i
vyuZzivani tohoto prostiedku komunikace bychom méli pamatovat na fakt, Ze pro schopnost dobfe odezi-
rat je potfeba jakychsi vrozenych pfedpoklad, urcitého nadani stejné tak jako napfiklad pro uceni se jazy-
kim, malovani apod. Také bychom méli poditat s tim, Ze se pfi déle trvajici komunikaci s postupujici Una-
vou kvalita odezirani snizuje a dochazi tak chybam v porozuméni obsahu sdélovaného. Uvadi se, Ze i pfi
zachovani optimalnich podminek ziska ¢lovék odezirdnim (pouhé sledovani feci zrakem bez jakékoli slu-
chové kontroly) maximalné 30-40 % sdélovanych informaci.

Velmi dulezité je ovéfit si u odezirajiciho ¢lovéka porozuméni sdélovanym informacim. Neni vhodné ptéat
se: ,Rozumél jsi/jste?” Vyhodnéjsi je pozadovat po odezirajicim sdéleni toho, co ndm rozumél, jelikoz si
nemusi byt védom toho, Ze porozumél nespravné. Diivodem, pro¢ sluchové postizeny ¢lovék na otazku,
zda rozumél, odpovi kladné mze byt i nepfijemny pocit z vyzadani si zopakovani sdéleni. Pokud odeziraji-

ci neporozumi, snazte se své sdéleni preformulovat, vyjadrit je jinymi slovy. Také bychom méli pamatovat
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na to, Ze sluchové postizeny ¢lovék ma sice sluchové vnimani v rizné mife omezené az znemoznéné, nic-
méné zvySovani hlasu ¢i dokonce kfik kvalitu porozuméni nezvysi. Zvyseni hlasu totiz zhorSuje moznost
dobrého odezirani. Neni také pravdou, Ze odezirajici nepoznd, Ze jste zvysili hlas nebo dokonce kficite -
v této situaci se totiz méni zpUsob artikulace, coz opét zhorSuje moznost porozuméni. (Strnadovd, 2007)

» Daktyl

Dalsim komunikac¢nim prostfedkem vyuzivanym jak v interkulturni komunikaci tak v intrakulturni komu-
nikaci je daktyl neboli prstova abeceda (také daktylotika, daktylni abeceda, prstnice). Nevime pfesné,
kdo, kdy a kde navrhl pouZivat prstovou abecedu, ale vime, Ze plivodné nevznikla pro G¢ely dorozumivani
se slysicich se sluchové postizenymi, ale pro potfeby mnicht tichych naboZzenskych fadu, ktefi byli vazani
slibem vécéného miceni a pro zajisténi chodu klastera potfebovali takovou formu komunikace, ktera by jim
umoznila i pres dany slib se dorozumét. Az do stiredovéku ji pouzivali predevsim mnisi, pozdéji ji vsak pre-
brali ucitelé neslysicich. Prstova abeceda vyuZiva riiznych poloh a postaveni prst(, které zastupuji jednotli-
va pismena abecedy a pouzivaji se sou¢asné s mluvenou feci. Pouziva se zejména pro odhlaskovani jmen,
cizich slov, odbornych termind pro které zatim neexistuji znaky ve znakovém jazyce apod. VétSina statd
pouziva jednoruéni prstovou abecedu - tedy abecedu artikulovanou jednou rukou. V Ceské republice,
na Slovensku, ve Velké Britanii a nékterych zemich jsou vedle této jednorucni prstové abecedy pouZzivany
prstové abecedy artikulované obéma rukama - tedy dvourucni. (Hudékova, 2008) Dospéli neslysici vice
preferuji dvouruéni variantu, protoZze jeji recepce i produkce je mnohem jednodussi, daktylni znaky dvou-
ruéni prstové abecedy jsou Iépe viditelnéjsi, protoze jsou vétsi a podobaji se tvaru velkych tiskacich pis-
men. Této varianté také ¢astéji davaji prednost neslysici pfi komunikaci se slySicimi pravé kvili podobnos-
ti daktylnich znaku s velkymi tiskacimi pismeny majoritniho narodniho jazyka a tim i lep$imu porozuméni.
Slysici lidé ji navic ¢asto znaji. Naproti tomu ve Skolach pro sluchové postizené se ve vyucovani i pfi indi-
vidualni logopedické péci témér bezvyhradné pouziva jednorucni prstova abeceda.

Nevyhodou je to, Ze zejména v jednorucni varianté prstové abecedy (u dvourucni je jich méné) existuji
mensi ¢i vétsi odchylky ve tvaru nékterych daktylnich znak( a je proto mozné setkat se s nékolika mozny-
mi podobami pro jedno pismeno ¢eského jazyka (viz pfiloha ¢. 1 a ¢. 2).

Pokud budete komunikovat prostfednictvim prstové abecedy, je pro dobré porozuméni nutné, aby vam
vasSe ruka nezakryvala obliCej, aby setrvavala v nejlepsim pfipadé na jednom misté - porozuméni ztézuje
daktylovani v prili§ velkém prostoru pred té€lem, stfidani rukou apod. Porozuméni naopak usnadnuje dodr-
Zovani pauz mezi slovy a jeho doprovazeni mluvenym slovem, pfi€emz tempo feci by se mélo blizit tem-
pu produkce prstové abecedy.

» Znakovy jazyk

Nesmime vSak zapomenout, Ze osoby se sluchovym postizenim nekomunikuji pouze se slySicimi, ale
také mezi sebou. Z hlediska intrakulturni komunikace tak mezi komunikaéni systémy ¢eskych neslysicich
muzeme kromé jiz zminovaného daktylu zaradit predevsim cesky znakovy jazyk a znakovanou cestinu.
Neslysici samoziejmé vyuZzivaji psanou podobu ¢eského jazyka a to predevsim prostfednictvim moder-
nich technologii. Zde mame na mysli zejména dnes velmi popularni sms zpravy, emailové zpravy, chat, icq
a v posledni dobé s velmi rychle stoupajici oblibou také facebook.
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Znakovy jazyk mGzeme definovat jako vizudlné-motoricky komunikaéni prostfedek verbalni komunika-
ce. Jeho cesta k uznani komunikacniho systému jako plnohodnotného jazyka byla velmi dlouha a v odbor-
né literatufe® se muzeme dodist, Ze status znakového jazyka nebyl pfili§ vysoky. Byl povaZzovan spise
za dopliikovou formu komunikace. Az vyzkumy uskuteénéné v 60. letech 20. stoleti prokazaly, Ze znakovy
jazyk je plnohodnotnym komunikaénim systémem s vlastnim lexikonem a gramatikou, ktery neni odvozen
od Zzadného mluveného jazyka a je tedy na mluvenych jazycich zcela nezavisly. Co je tedy znakovy jazyk?
Jak jsme jiz uvedli, jedna se o vizualné-motoricky komunikaéni systém - mizeme ho vnimat zrakem a pro-
dukovat ho pomoci vizualné-pohybovych prostiedkd, to znamena pomoci tvari a pohyb( rukou, jejich
postavenim, déle prostfednictvim mimiky, pozic hlavy a horni ¢asti trupu. Naproti tomu vSechny mluve-
né jazyky jsou audio-oralni - mGzeme je slySet a produkujeme je pomoci mluvidel. Zakladni odlisnost zna-
kovych jazykd od jazykd mluvenych tedy spociva ve zplsobu existence. (Pesoutova in Kucharova, 2005)

Znakovy jazyk nemuZeme oznadit za matefsky jazyk vSech neslysicich. Je tomu tak proto, Ze ve vétSiné
pfipadd nespliiuje podminku kontaktu ditéte s jazykem jiz od narozeni. Vétsina sluchové postizenych déti
se tak se znakovym jazykem setkava az v nékterém z vychovné-vzdélavacich zatizeni, naptiklad v matef-
ské skole a k jeho rozvoji tak dochazi mnohem pozdéji. Znakovy jazyk tak miGzeme spiSe oznacit za jazyk
pfirozeny, protoze sluchové postizeni jsou vzhledem k jeho vizualné-motorickém zplsobu existence lépe
disponovani. (Souralové, Renotiérovd, Ludikova, 2003)

Lidé nezainteresovani do problematiky sluchového postizeni se ¢asto domnivaji, Ze znakovy jazyk je jakou-
si formou pantomimy nebo Casto zaménuji gesto a znak. Rozdilem mezi znakovym jazykem a pantomi-
mou vsak je, Ze pantomimou mGzeme vyjadFit pouze déj odehravany ted’ a tady, nikoli minulost, budouc-
nost nebo podminku apod. V pantomimé se tedy mdzeme opfit pouze o hmatatelné véci, kdezto znako-
vy jazyk dokéaze vyjadrit jakékoli sdéleni a to i abstraktni povahy jako je matematicky vzorec. (Kohoutovd
in Kucharova, 2005)

Dalsim, velmi frekventovanym omylem slySici populace je domnénka, Ze znakovy jazyk je mezinarodni
a unifikovany. Bylo by to nepochybné vyhodné, nicméné podobné jako mluvené jazyky existuji v jednot-
livych narodnich variantach, také znakové jazyky maji své narodni varianty. Slysici Cesi uzivaiji pro doro-
zumivani cesky jazyk, cesti neslysici uZivaji zase cesky znakovy jazyk, ktery je na ¢estiné nezavisly a kro-
meé privlastku ,Cesky” oznacujici narodnost jeho uzivatell s ni nema nic spole¢ného. DuleZité je zdUraznit,
Ze kazdy uzivatel svého narodniho znakového jazyka je na svij jazyk nalezZité hrdy. OvSsem podobné jako
mluvené jazyky maji jednu unifikovanou uméle vytvofenou variantu - esperanto, také znakové jazyky maji
mezinarodni znakovy systém - gestuno. Gestuno vzniklo jako nadnarodni a mezinarodni znakovy systém
uréeny zejména pro tlumoceni oficialnich textt Podobné jako esperanto, ani gestuno nenaslo v praxi $irsi-
ho uplatnéni a je pouzivano pomérné malou skupinou profesionald. (Krahulcova, 2002, Tetauerové, 2008)

Kromé znakového jazyka uzivaji neslySici také jazyk znakovany. Jedna se o umély systém, ktery vznikl
pro potieby interkulturni komunikace. V nasem prostredi je to znakovana ¢estina. Kazdy znakovany jazyk
je pfimo odvozeny od konkrétniho narodniho mluveného jazyka a vyuziva jeho gramatiku - to znamena,
Ze véta, artikulovana ve znakované Cestiné, je sestavena podle gramatickych a syntaktickych pravidel ¢es-
tiny a namisto slov uziva znaky vypljcené z ¢eského znakového jazyka. Naudit se znakovanou Cestinu je

8 Napfiklad HRUBY, J.: Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po Jejich vlastnim osudu . Praha: FRPSP,
1999. ISBN 80-7216-096-6. nebo MACUROVA, A. Déjiny vyzkumu znakového jazyka u nés a v zahranici. Praha: Ceska
komora tlumoé¢niki znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87 153-05-5.
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proto pro slySici populaci mnohem snadnégjsi, nez zvladnout naucit se ¢esky znakovy jazyk - nemusi se
ucit novy gramaticky systém, pouze aplikuji jednotlivé znaky na svou dosavadni znalost ¢estiny. Pro nesly-
§ici pak zvladnuti znakované ¢estiny tak jednoduché byt nemusi, protoze ta vyuziva jiné gramatické struk-
tury nez jejich prirozeny jazyk, jazyk znakovy. Z tohoto diivodu si pak slySici uzivatel znakované cestiny
s neslySicim uzivatelem ¢eského znakového jazyka nemusi dostateéné porozumét. | presto maze byt uzi-
vani znakované cestiny v interkulturni komunikaci pfinosné, protoZe soucasné artikulace ceské véty dopl-
novana znaky ¢eského znakového jazyka usnadnuje odezirani. (Hruby, 1999)

Komunikaéni prostfedky osob se sluchovym postizenim - tzn. esky znakovy jazyk, znakovana cestina,
daktyl i odezirani jsou oSetfeny zdkonem ¢. 384/2008 Sb. o komunikaénich systémech neslysicich a hlu-
choslepych osob. Zde jsou kromé jiného formulovany jejich definice, pravo na uzivani téchto systému,
vzdélavani s jejich pomoci a také pravo na jejich vyuku (Zakon ¢. 384/2008 Sb. o komunikacnich systé-
mech neslysicich a hluchoslepych osob). Zmifiovany pravni predpis je druhym v pofadi - Ceska republika
vytvofila prvni zdkon upravujici komunikaéni systémy osob se sluchovym postizenim v roce 1998 (Zakon
¢. 155/1998 Sb. o znakové feci).

Slysici vefejnost ma stale jesté v povédomi pojem znakova Feé. Ten byl pro potieby zakona z roku 1998
pouzivan jako nadfazeny pojem pojmam cesky znakovy jazyk a znakovana Gestina. Z lingvistického hle-
diska jde vSak o termin nespravny a zavadéjici. Lingvistika totiz fe¢ vymezuje jako individualni a neopa-
kovatelné akty lidské promluvy, konkrétni projevy jazyka (Macurova, 2001), naproti tomu jazyk je ucele-
ny systém jednotek (znaku, slov) a pravidel jejich spojovani do vétsich celki. Znakova fec je proto nesmy-
slny termin, ktery mizeme ztotoznit napfiklad s anglickou fe¢i namisto spravného pojmu anglicky jazyk.
(Okrouhlikova, Slanska, Bimova, 2008) V novéjSim zakoné tento pojem jiz proto nenajdeme.

3 Specifika komunikace s osobami se sluchovym postizenim

Jak vyplyvé z pfedchozi ¢asti textu, pfi komunikaci s osobami se sluchovym postizenim zaujima priorit-
ni misto zrakové vnimani. Preferovany vizualni zptsob pfijmu informaci s sebou vSak prinasi néktera
specifika, kterd bychom meéli pfi interkomunikaci respektovat. Jednim ze specifik komunikace s osobami
se sluchovym postizenim je nezbytny nepferusovany zrakovy kontakt. Musime pamatovat na to,
Ze pokud dojde k preruseni zrakového kontaktu, dojde zaroven i k preruseni pfijmu informaci - sluchové
postizeny Clovék nemuze soucasné sledovat projev mluvéiho a zaroven si pfi ném zapisovat poznamky.
Obtizné je pro néj také napriklad sledovat komunikaci nékolika osob najednou tfeba pfi hromadné disku-
si. Neustalé sledovani komunikace zrakem a udrZzovani koncentrace je znaéné naro¢né a vycerpavajici. Je
proto tfeba poditat po urcité dobé s nastupem Unavy a tim i zhorSeni kvality porozuméni. Pro kazdého ¢lo-
véka je optimalni doba pro kvalitni pfijem informaci riizna a nedé se pfesné vymezit.

Mimika je nedilnou soucasti intrakulturni komunikace i interkulturni komunikace. Jeji dulezitost spociva
pfedevsim v tom, Ze mimika, vyrazy obliGeje, gestikulace a pohyby celého téla® spolu se znaky'® maji sdé-
lovaci charakter. Pouhé uziti znakd bez nemanualni slozky pro dostate¢né porozuméni nestaci. Mimika
ma v komunikaci u jedincl se sluchovym postizenim ma proto daleko vétsi vyznam nez u slysicich osob.

9 Ve vizudlné-motorickych komunikaénich systémech rozliSujeme tzv. manuélni a nemanudlni slozku. Mezi manualni
patii misto, kde je znak artikulovan, tvar ruky, orientace dlané a prst(, pohyb ruky. Vyraz obliceje, pohled, pozice a po-
hyb hlavy ¢i trupu pak fadime do nemanudlni slozky.

10 Zde méame na mysli znak jakoZto nejmensi vyznamovou jednotku znakového jazyka
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Je nezbytné si uvédomit, Ze obsah sdéleni musi s mimikou korespondovat a pfi jejim neadekvatnim uziti
muze dojit k nespravné interpretaci sdélovanych informaci.

Dals$im specifikem, které mze slysicim lidem pfi komunikaci se sluchové postizenym ¢lovékem v nékte-
rych pripadech €init potiZe, je naruseni osobni zény. PfestozZe vizualné-motorické komunikacni systémy
(znakovy jazyk, znakovany jazyk, daktyl) nejsou zalozeny na pfimém fyzickém kontaktu Géastnikd komuni-
kace, lidé se sluchovym postiZzenim maji obecné vétsi tendenci k télesnym dotekdm nez lidé slysici. Dotek
totiz mudZe slouzit napfiklad k navazani kontaktu, k pferuseni konverzace apod. Slysici ¢lovék by mél byt
proto na mozné naruseni své osobni zony pripraven a pristupovat k této skutec¢nosti s védomim, Ze se jed-
na o béznou zélezitost. Obecné lze fici, Ze sluchové postizeni lidé maji zvyseny objem pohledl a dotekd.

Charakter sluchového postizeni s sebou pfinasi i jistou miru komunikacni izolovanosti od okoli. Jestlize
se zamyslime nad tim, kolik potencialnich komunikacnich partnert ma bézné ve svém okoli slysici ¢lovék
a kolik ¢lovék se sluchovym postizenim, jisté se nabizi myslenka na moznou komunikaéni deprivaci slu-
chové postizenych. Tuto skutecnost si mGzeme lépe pribliZit pfi predstavé, jako kdyz se slySici ¢lovék ocit-
ne sam v cizojazyéném prostiedi.

4 Neéktera dilezita pravidla pro komunikaci

V kazdé spolecnosti, at uz se jedna o slysici spolecnost Ci spolecnost neslysicich, existuji pro komunika-
ci jistd dohodnuté pravidla, jejichz znalost nAm umoziiuje dobfe porozumét komunikaénimu partnerovi
a spravné reagovat v urcité komunikaéni situaci.

Jelikoz ve svété sluchové postiZzenych, pfi komunikaci navzajem i se slySicim okolim zaujima predni mis-
to zrakové a taktilni vnimani, méli bychom my, slysici lidé, znat jista specifika pfi dorozumivani se slucho-
vé postizenymi komunika¢nimi partnery - a to jak pfi navazani kontaktu, preruseni kontaktu, tak také pfi
jeho ukonéeni, proto, abychom si vzajemné Iépe porozuméli.

Pro navazani kontaktu se sluchové postizenym ¢lovékem muizZeme vyuzit:

e Zvuk. Tento zplUsob zahajeni komunikace je ovéem vhodny pouze u osob s dostateénymi zbytky slu-
chu. Kontakt Ize proto navazat pomoci hlasu.

* Dotek. Jak jsme jiz uvedli, ve svété osob se sluchovym postizenim hraje dotek vyznamnou roli. Dotek
na télo muze také slouzit k navazani kontaktu. Pro dobrou komunikaci je ovsem nezbytné znat a res-
pektovat urcita pravidla a spolecensky pfijatelné normy, které se k tomuto vazi. Existuji totiz doteky
dovolené a zakdzané:

Dovolené doteky jsou v oblasti ramen, horni ¢asti paZi a v pfipadé sezeni ¢i pratelského nebo divér-

ného vztahu obou komunikujicich je to také vnejsi éasti stehen.

Nepovolené doteky jsou v nasledujicich oblastech: hlava (ani slySicimu ¢lovéku by takovy télesny
kontakt nebyl pfijemny, u sluchové postizenych je tomu stejné tak), ruce - velmi nevhodné je doty-
kat se rukou pfi komunikaci, chytat za né sluchové postizeného ¢i dokonce je drZet. Je to stejné, jako
bychom slysicimu komunikaénimu partnerovi pfi dorozumivani sahali na Usta. Doteky v oblasti predn/
éasti trupu jsou rovnéz nevhodné - i kdyz komunikace ve znakovém jazyce je zaloZena na nejriiznéj-
Sich dotecich a pohybech, nikdy se znaky neumistuji pfimo na télo druhé osoby. Nepovolené a velmi
neprijemné jsou pro sluchoveé postizené doteky zezadu. Poruseni tohoto pravidla mdze vyvolat leknuti,
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podrazdéni az hnévivou reakci a pro zahajeni komunikace neni nej$tastnéjsi volbou. Je tomu tak proto,
Ze nemaji moznost zaregistrovat sluchem néas pfichod, nemaji moznost osobu navazujici kontakt spat-
fit a pFipravit se na komunikaci. Podobné by u slysiciho ¢lovéka plsobilo necekané osloveni od néko-
ho, koho jsme si viibec nevsimli.

¢ Pohyb. Pohyby rukou (mavani), které je dobre zachytitelné periferné zrakem kontaktovaného, je dalSim
moznym zplsobem upoutani pozornosti sluchové postizeného ¢lovéka.

¢ Vibrace. Napfiklad pokud sedime u stolu, mGZzeme navazat kontakt poklepanim na podlozku, které se
nami kontaktovana osoba dotyka.

* Svétlo. Pozornost zejména vétsi skupiny osob se sluchovym postizenim je mozné ziskat opakovanym
vypinanim a zapinanim osvétleni mistnosti.

¢ Jinou osobu. K navazani kontaktu mazeme samoziejmé vyuzit dal$i osobu, pokud se nachazi v blizkos-
ti nami kontaktované osoby.

Preruseni komunikace méa také sva pravidla. Pokud je potfeba vstoupit do konverzace dvou sluchové
postizenych osob, je vhodné, aby se prichozi nejprve dotknul ramene nebo paze prvni osoby, navazal zra-
kovy kontakt s druhou osobou a ji se omluvil za vyruseni. Poté se pfichozi oto¢i k prvni osobé, vyfidi s ni, co
potrebuje. Nakonec se obrati opét na druhou osobu, podékuje a odejde. (Komdrkova in Kucharova, 2008)

5 Uloha technickych pomiicek v komunikaci lidi se sluchovym
postizenim

Sluchové poruchy mizeme kompenzovat pomoci celého komplexu specialnich elektroakustickych pfistro-
ju. Technicky pokrok a rozvoj lékafskych disciplin zaznamenal v oblasti této problematiky posun zejména
v rozvoji sluchadel. Sluchadla, jakozto individualni elektronické zesilovace zvuku, prodélala béhem své-
ho vyvoje zasadni zmény. Od prvnich akustickych zesilovacl v podobé nejriiznéjsich sluchovych trychty-
U a trubic prikladanych k uchu pfes uhlikova, elektronkova, tranzistorova sluchadla az po nejmodernéj-
§i sluchadla digitalni. Moderni sluchadla se umi automaticky pfizpdsobit riznym poslechovym podmin-
kam, maji minimalni Sum, dokéazi potlacit akustickou zpétnou vazbu a jsou méné citliva k ruseni mobilni-
mi telefony. Zakladni funkci sluchadla je zesileni zvuku pomoci zesilovace. Lidé se sluchovym postizenim
maji na vybér sluchadla kapesni, zavésnd, brylova, sluchadla, ktera se daji umistit do boltce, do zvukovodu
nebo sluchadla kanélova. Jeho vybér je ovlivnén stupném sluchového postizeni ¢lovéka a jeho anatomic-
kou strukturou ucha. (Souralova in Renotiérovd, Ludikovd, 2003)
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Obrazek ¢. 1: Zavésné sluchadlo, nitrousni zvukovodové a kanalové sluchadlo

Zvukovodova
sluchadla

Zavésna
sluchadla

Kanalova
sluchadia

(http.//www.bnzlin.cz/oddeleni/orlo/orlo.htm)

Dal$i moznosti, jak kompenzovat tézké sluchové postizeni je kochlearni implantat (Cl). Jedna se nit-
rousni funkéni smyslovou néhradu, které4 dokaze prenaset sluchové viemy ptrimou elektrickou stimulaci
sluchového nervu uvnitf hlemyzdé ve vnitfnim uchu (Ho/manovda, 2002). Kochlearni implantat muze slou-
Zit nejen lidem, ktefi ztratili sluch v obdobi, kdy uz méli rozvinutou fe¢ (postlingvalné neslysicim), ale také
détem, které se narodily s tézkou ztratou sluchu nebo ji ziskaly pred dokonéenim vyvoje feci (prelingvalné
neslysicim). Kochlearni implantace vyzaduje naroc¢nou operaci a dlouhodobou a intenzivni rehabilitacni
péci, jejiz Uspésnost zavisi na mnoha faktorech - dobé vzniku sluchové vady, véku implantované osoby,
osobnostnich pfedpokladech (intelekt, nadani pro fec), absenci pfidruzeného postizeni a také aktivni spo-
lupréci rodiny. (Svobodova, 1997)

Obrazek ¢. 2 : Kochlearni implantat - vnitini a vnejsi pohled

(http://www.hsl.unc.edu/speechandhearing/images/CochlearImplantDrawings.jpg)

Pro komunikaci ve skupiné osob se sluchovym postiZzenim se pro porozuméni mluvené feci vyuzivani sku-
pinové zesilovace. Ty mohou fungovat na principu dratového rozvodu, kdy je mikrofon mluvéiho pevné
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spojen s prijimacem posluchace (vyuZivaji se spiSe ve Skolach pro sluchové postizené) nebo na bezdrato-
vém principu indukéni smycky, infracerveného zareni ¢i radiovych vin.

Obrazek & 3: Oznaceni pro indukcni smycku, se kterym se miZeme setkat na nejriznéjSich verejnych
mistech - napriklad na nadrazi, na uradech apod.

(http.//www.shutterstock.com)

V bézném zivoté pak sluchové postizeni vyuZivaji nejriiznéjsi pomucky, které jim usnadnuji Zivot ve slysi-
cim prostredi. Informaci o zvuku jim tyto pomdcky nejcastéji zprostredkovavaiji vibraci nebo svétlem. Exis-
tuji tedy rdzné svételné a vibracni budiky, signalizatory domovnich zvonkd, zvonéni telefonu, pfichodu
faxu a dalsi. Dfive vyuZivané psaci telefony v soucasné dobé témér nahradily telefony mobilni s moznos-
ti sms zprav a oblibena je i internetova komunikace nabizejici emailové zpravy, chat, icq, facebook a dal-
§i. Modernim trendem je také vyuzivani web kamer umozZiujicich i komunikaci ve znakovém jazyce. PFi
sledovani televize je mozné vyuzit skrytych titulkd televiznich poradd, déle rliznych televiznich a rozhlaso-
vych zesilovacu. (Souralova in Renotiérova, Ludikova, 2003)

6  Kultura neslysicich | NeslySici versus neslysSici

Pfestoze se po zméné politického systému v Ceské republice kone&né otevielo dfive velké tabu - téma
zdravotniho postiZzeni a informovanost Siroké vefejnosti o lidech s postizenim véetné osob s postizenim
sluchu se zacala pomalu zvySovat, u laické verejnosti je stale jeSté pfi oznaCGovani osob se sluchovym
postiZzenim velmi ¢asto uzivan termin hluchonémy. Tento pojem se v8ak v odbornych kruzich nepouziva
jiz mnoho let a jednim z divodu, pro¢ byl tento pojem nahrazen jinym, byla skute¢nost, Ze svym obsahem
vede k mylnému zaveéru, Ze sluchové postizeni lidé jsou bez vyjimky soucasné i némi.

Komarkova (Kucharova 2005) pise, ze v soucasnosti je na osoby se sluchovym postizenim a hluchotu
nahlizeno ze dvou pohledu - jednim z nich je pohled medicinsky vychézejici z hodnot a norem majorit-
ni slySici spole¢nosti. Vychazi z pfesvédceni, Ze sluchova vada je néco, co sluchové postizeného odliSuje
od vétsiny a jeho vadu je proto tfeba néjakym zptsobem fesit - v nejlepsim pFipadé ji odstranit ¢i alespon
ji co nejvice napravit. Novéjsi pohled je pohled kulturni, ktery je zaloZen na lingvistickych a sociologic-
kych aspektech hluchoty. Na osoby neslysSici a nedoslychavé nahlizi jako na skupinu se spole¢nym jazy-
kem, kulturou a hodnotami, ktera je z tohoto Uhlu pohledu v nasi majoritni spole¢nosti jazykovou a kultur-
ni minoritou. VétSinou se jedna o ty neslysici, u kterych doslo ke sluchové ztraté v dobé pred ukonéenim
vyvoje mluvené feéi (prelingvalné neslysici). Za jazykovou a kulturni minoritu je mdZeme povaZovat nejen
z divodu existence vlastniho jazyka - jazyka znakového, ale i proto, Ze je spojuji podobné osudy a kazdo-
denni problémy v majoritni slySici spolecnosti, maji spolec¢nou historii a dalsi. Na postoj k neslysicim Ize
usuzovat i podle psané podoby slova ,.neslysici”. Pokud je napsano s velkym N, signalizuje ndm osobu,
kteréa se citi byt soucasti komunity Neslysicich (tedy podle kulturniho pohledu) - podobné jako pfi oznaco-
vani prislusnikd jinych mensin. Malé pismeno ve slové neslysici pak poukazuje na pouze objektivné méfi-
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telnou velikost ztraty sluchu u jednotlivych sluchové postizenych. Rozhodujicim faktorem, zda sluchové
postizeny ¢lovék patfi do komunity NeslySicich, je nazirani na hluchotu - zda se ¢lovék identifikuje s ostat-
nimi Neslysicimi. (http.//ruce.cz)

Slysici lidé si ¢asto mysli, Ze neslysici lidé nemohou chodit do divadla, na koncerty a jiné kulturni akce. To
je ovsem velky omyl. Kultura neslysicich totiz v sobé zahrnuje také divadlo, film, hudbu, poezii a dalsi kul-
turni aspekty, jenom maiji sva specifika odvijejici se od charakteru sluchového postizeni. Vice se o kulture
neslysicich muZete dozvédét naptiklad na internetovych strankach www.ruce.cz.

PfestoZe na skupinu neslysicich nahliZime jako na jazykovou a kulturni minoritu, v této publikaci jsme se
rozhodli pro pouzivani tvaru neslySici, abychom predesli zbyte€nym komplikacim.

7 Tlumoceni osobam se sluchovym postizenim

Tlumodceni mizeme obecné vymezit jako pfevod sdéleni z jednoho jazykového kodu do druhého jazykové-
ho kodu pfi projevu nebo rozhovoru. Kazdé tlumoceni probiha ve tfech fazich: recepce (pfijem informaci),
translace (zpracovani téchto informaci v hlavé tlumocnika, jejich prevod do cilového jazyka) a reprodukce
(vypusténi sdéleni v cilovém jazyce). Existuji dva typy tlumoceni:
¢ simultanni (soucasné), kdy tlumoénik prevadi projev do cilového jazyka okamzité s plvodnim sdéle-
nim. V8echny tfi faze zde probihaji z&roven pouze s minimalnim zpozdénim.
¢ konsekutivni (nasledné), pri kterém se tlumocnik s mluvéim pravidelné strida.
plvodnim a pretlumocenym sdélenim. Konsekutivni tlumoceni umoziuje tlumocnikovi vétsi casovy
prostor pro translaci, ale naopak zase klade naroky na zapamatovani si ttumocenych pasazi a nevyho-
dou je také Casova narocnost celého aktu.

PFi tlumoceni pro sluchové postizené existuje tlumoceni do ¢eského znakového jazyka, znakované cesti-
ny a vizualizace mluvené ¢estiny. Tlumocénik nesmi pfi tlumoceni nic vynechat ani pfidat a musi se pfi tlu-
moceni fidit tzv. etickym kodexem (viz pfiloha ¢. b). Ne kazdy tlumocnik ovlada vsechny tfi zminéné komu-
nikacni formy, sluchové postizeny si proto tlumocnika vybira na zakladé svého preferovaného zptlsobu
komunikace. (Cervinkové, Houskové, 2008)

Tlumoc€nické sluzby u nas oSetfuje zdkon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Tlumoceni zde spada
mezi sluzby sociélni prevence a dle tohoto pravniho predpisu je poskytovano bezplatné a ¢asové v neo-
mezeném rozsahu. To znamena, Ze poskytovatel tlumocnickych sluZzeb dostava na tyto sluzby dotace
a od svych klientd jiz nevybira zadné poplatky. (Tordcovd, 2008)

Tlumoceni miizeme rozdélit na nékolik typl z hlediska situace, ve které je tlumoceno. Pfi spravnim fizeni
na Uradech, policii ¢i u soudu zajistuje tlumocnika konkrétni orgén, ktery také tlumocnika zaplati, kdezto
pfi tlumoceni komunitnim, tzn. v béZnych kazdodennich situacich (napf. pfi feSeni osobnich zéleZitosti
u lékare, na Ufadech, na posté, v bance apod.) si tltumocnika objednava sam sluchové postizeny vétsinou
pfes rlizné organizace - viz nize. Pro rtzné vzdélavaci nebo kulturni akce pak tlumocnika zajistuji orga-
nizatori téchto akci a toto realizuji zpravidla pres zprostfedkovatele - organizace poskytujici tlumocnické
sluzby pro neslysici, jejichz kontakty uvadime nize. Tlumocnika si tak miize objednat nejen clovék se slu-
chovym postizenim, ale i osoba slysici. Pfi objednavani tlumocnika je dlleZité zejména uvést idaje o tom,
kdy, komu, pri jaké prileZitosti a v jaké komunikacni formé bude tlumoceni probihat.
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Organizace zprostredkujici tlumoceni lidem se sluchovym postizenim:
> Centrum zprostiedkovani tlumoénikd pro neslysici (CZTN)

Adresa: Habova 1571, 155 00 Praha 5 - Stodulky
Tel/fax: 2561613 623

SMS: 776 701 5602

e-mail: tlumoceni@gong.cz

www: tlumoceni.gong.cz

> Ceska komora tlumoéniki znakového jazyka

Adresa: Za Cernym Mostem 1522/B, 198 00 Praha 9
Tel./fax: 281918747

email: cktzj@cktzj.com

www: cktzj.com

> Ceska spoleénost tlumoénikii znakového jazyka
Adresa: Habova 1571, Praha
> Organizace tlumoéniki znakového jazyka (0TZJ)

Adresa: Vodova 35, 612 00 Brno
Tel: 05/ 412 12 401

Tel/fax: 05/ 412 11 389
(http://ruce.cz)

8 Shrnuti

V nasledujicich fadcich uvadime shrnuti zakladnich informaci o interkomunikaci vztahujicich se k jednot-
livym specifikdm v dorozumivani s osobami nedoslychavymi, neslysicimi a ohluchlymi.

» Komunikace s osobami s nedoslychavosti

Nedoslychavost znamena pro Clovéka castecné omezeni pfijmu akustickych informaci. Ve vétsiné pfipa-
dd jsou nedoslychavi schopni alespon ¢asteéné vnimat zvuky i mluvenou feé. Pokud ma nedoslychavy
¢lovék vhodné akustické podminky a sluchova ztrata je mala, nemusime si ani nedoslychavosti povs§im-
nout. Nedoslychavi lidé vzhledem k vyuzitelnym zbytkim sluchu ve vétsiné pfipadl preferuji jako komuni-
kacni prostfedek mluvenou fe¢. Recepce mluvené feci se spolu se sluchovym vnimanim odehrava pomo-
ci odezirani. Produkce feci byva sluchovou vadou mirné negativné ovlivnéna - mizeme napfiklad zazna-
menat snizenou kvalitu artikulace nékterych hlasek nebo se sluchova vada mize promitnout do modulac-
nich faktoru feci a fe¢ maze byt vice monotonni.

Pro dobré porozuméni je nezbytné, aby nedoslychavy ¢lovék dobre vidél mluvéimu do obliceje, jeho obli-
¢ej byl dobfe osvétleny a nedoslychavy nebyl osinén. Porozuméni ztéZuje také naopak pfilis nizka intenzita
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svétla. Zplsob artikulace rovnéz vyznamné ovliviiuje porozuméni - nevhodna je pfili§ rychla, nezietelna,
¢iticha a jednotvarna mluva bez modulacnich faktor. Pfi komunikaci ve skupiné osob je nutné, aby nedo-
slychavy mohl zaznamenat pfipadnou zménu mluvciho. Kvalitni porozuméni miize ztéZovat i hlu¢nost
prostiedi a zhorSeny pfijem akustickych informaci v disledku nefunkéniho sluchadla. (Souralovd, 2007)

Nedoslychavym lidem usnadniuji komunikaci se slySicim okolim technické pomdacky - pfedevsim kvalitni
digitalni sluchadla a elektroakustické kompenzacéni pomucky, které prevadi zvukovy signal na signal vizu-
alni nebo vibracni.

» Komunikace s osobami neslySicimi

PFi komunikaci s neslySicimi lidmi musime pamatovat na to, Ze nemaji moznost ani se zesilenim vnimat
zvuky a porozumét mluvené feci. Akustické signaly ze svého okoli vnimaji hmatem prostfednictvim vibra-
ci, které zvuky doprovézeji. Zatimco v komunikaci neslySicich s osobami se sluchovym postizenim (intra-
kulturni komunikaci) zaujimaji prioritni misto vizualné-motorické komunikacni systémy (znakovy jazyk,
znakovany jazyk a daktyl), pfi dorozumivani se slysSici populaci vyuzivaji neslysici zejména odezirani.

Mluveny projev neslySicich je Gasto velmi téZce srozumitelny - absence akustické zpétné vazby zpusobu-
je obtize pfi rozvoji artikulace a mluvena fec se tak utvari pouze na zakladé zraku a hmatu, coz neni pro
vytvoreni srozumitelné mluvni produkce dostadujici. Reé neslysicich proto vykazuje odlignosti v dychani,
tvorbé a pouzivani hlasu a artikulaci. SlySici lidé si témér neuvédomuiji, Ze zplsob, jakym informace sdélu-
jeme, ovliviiuje spravnou interpretaci sdéleni. Napfiklad ironii mGZzeme poznat jenom na zékladé tonu hla-
su. Z tohoto divodu bychom neméli ironii nebo slovni h¥icky v komunikaci s neslySicimi pouzivat a nao-
pak bychom méli dbat na to, aby nase zvolena slova opravdu odpovidala zamyslenému obsahu sdéleni.

Psana podoba jazyka je u neslySicich osob ovlivnéna charakterem sluchového postizeni. Pfi vyuzivani
této formy komunikace je nutné respektovat zvlastnosti vyplyvajici z nedostateéné kompetence v mluve-
ném jazyce.

Pokud mame moznost, Ize vyuZit i tlumocnickych sluzeb. Neslysici maji pravo zvolit si preferovany komu-
nikacni systém (Cesky znakovy jazyk, znakovanou c¢estinu nebo vizualizaci mluveného ceského jazyka).
Zasady pro komunikaci za pfitomnosti tlumocnika naleznete v pfiloze ¢. 4.

* Spravné postaveni pfi komunikaci s osobou se sluchovym postiZzenim bez pfitomnosti tlu-
mocnika: vzdalenost mezi vami a osobou se sluchovym postizenim by méla byt takova, abyste vza-
jemné dobre vidéli na cely oblicej a méli dostatek prostoru i na gestikulaci. Neni proto vhodna kratsi
vzdéalenost nez pll metru. Znamkou prili§ tésné blizkosti je tendence sluchové postizeného clovéka se
od vas oddalovat a pfili§ velké vzdalenosti je pfistoupeni ¢i priklanéni se blize k vam.

* Spravné postaveni pfi komunikaci s osobou se sluchovym postiZzenim za pfitomnosti tlu-
mocnika: ¢lovék se sluchovym postizenim by mél stat nebo sedét ve vhodné vzdalenosti od vas a tlu-
mocnika. Tlumocnik stoji nebo sedi vedle vas - tak, aby sluchové postizeny dobfe vidél na vas a zéro-
ven i na tlumocnika (viz pfiloha €. 4, bod 6).
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» Komunikace s osobami ohluchlymi

Osoby, které pfisly o sluch v pozdéjsim obdobi Zivota (postlingvalné neslysici), tvofi nejvétsi ¢ast ze skupi-
ny sluchové postizenych. Tito lidé pfi dorozumivani upfednostiuji mluveny jazyk. Ten mohou uzivat v jeho
pisemné podobé - napriklad formou elektronické posty, internetu, sms zprav, skrytych titulk(i v televizi.
Pro bé&Znou bezprostifedni komunikaci vSak tyto zplsoby dorozumivani nevyhovuji - psani a ¢teni je vel-
mi pomaly a nepohodiny zplisob komunikace. Proto se ohluchli lidé uci odezirat. Vyhodou v komunikaci
ohluchlych osob je jejich dostatec¢na jazykova kompetence - mohou bez problém produkovat mluvenou
fec, i kdyz se jeji kvalita v dUsledku chybéjici zpétné sluchové kontroly snizuje. Mluveny projev ohluchlych
lidi byva pfilis hlasity nebo tichy, a podobné jako u nedoslychavych v ném mudzeme zaznamenat snizenou
kvalitu artikulace a chybéjici modulaéni faktory redi.

U této skupiny osob se sluchovou ztratou je velmi dulezitd psychosocialni pomoc, ktera je prevenci pred
spolecenskou izolaci. Jestlize ¢lovék ztraci sluch postupné (napfiklad u profesionalni nedoslychavosti
nebo nedoslychavosti stafecké), je mozné se na tuto situaci predem pripravovat - ucit se odezirat nebo
prstovou abecedu. Ohluchlému ¢lovéku by mél mit co nejdfive k dispozici kvalitni sluchadlo, popfipadé
by mél mit moZnost konzultovat moznost kochlearni implantace a souasné by mu méla byt nabidnuta
moznost vyuzivat dal$i technické pomicky, které transformuji zvukové informace do svételné ¢i vibrac-
ni podoby.

Na zavér bychom vam radi nabidli nékolik zajimavych odkaz a tipl tykajicich se problematiky slucho-
vého postizeni. V pfipadé, Ze vas otazka sluchového postizeni zaujala a chcete se dozvédét dalsi zajima-
vé informace, najdete je na niZze uvedenych internetovych strankach pro sluchové postizené a o slucho-
vé postizenych.

www.asnep.cz (Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel) a www.asnep.cz/tlu-
moceni (Centrum zprostiedkovani tlumoceni pro neslysici)
www.cktzj.com (éeské komora tlumocnikd znakového jazyka - informace o Neslysicich, riznych kultur-
nich a vzdélavacich akcich, e-shop s nabidkou literatury tykajici se problematiky slucho-
vého postizeni a znakového jazyka)
www.cun.cz (Ceska unie neslysicich)
www.frpsp.cz (Federace rodicu a pratel sluchové postizenych)
www.gong.cz (E-Casopis pro neslysici)
www.lexikon.wz.cz/znakovka (online kurz zakladd znakového jazyka)
www.neslysici.cz (internetovy portal pro osoby se sluchovym postizenim)
www.pevnost.com (Ceské centrum &eského znakového jazyka)
www.ruce.cz (informacni portél o svété Neslysicich, znakovém jazyce, kulture neslysicich, tlumoceni,
organizacich sluchové postizenych, prehled literatury a jiné)
www.ticho.cz (aktualni akce ze svéta neslysicich, ¢lanky, diskuse, soubor znaku znakového jazyka)
www.trojrozmer.cz (Brnénské centrum ¢eského znakového jazyka, o.s., nabidka kurzG znakového jazy-
ka pro verejnost)
www.weblik.com
www.jazykove-centrum-ulita.cz (Jazykové centrum Ulita)
www.3dimenze.net (Moravské centrum znakového jazyka)

a mnohé dalsi internetové stranky
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Priloha ¢. 1: Slovenska jednorucni prstova abeceda

w.A.
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(prevzato z: Slovensky zvéz sluchovo postihnutych
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Priloha ¢. 2: Dvourucni prstové abeceda

(pfevzato z: http.//ruce.cz, autor kreseb Stefan Wéhrmann)
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Priloha ¢. 3: Pravidla komunikace s osobami se sluchovym postiZzenim

Prevzato od Véry Strnadové

Pied rozhovorem navazeme s élovékem se sluchovym postizenim zrakovy kontakt. Pokud se
na nas nediva, mizeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi nebo predlokti, Ze s nim chceme
hovofrit. Vzajemny zrakovy kontakt udrzujeme po celou dobu rozhovoru.

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

30

Kazdého clovéka se sluchovym postizenim se zeptame, zda chce mluvit, odezirat, psat
nebo pouzivat znakovy jazyk. Otazku mlzeme i napsat.

Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehliva metoda vnimani mluvené feci, dochazi p¥i
ni éasto k omylim. Usp&&nost odezirani je velmi sniZena pii fyzické &i psychické nepo-
hodé. Odezirajici osobé predem sdélime téma hovoru. Mluvime obraceni ¢elem k ni, nase tvar musi
byt osvétlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si zakryvat usta. Dbame na zfetelnou vyslovnost
a mluvime volnéjsim tempem pfi zachovani pfirozeného rytmu feci. ZdUraznujeme klicovéa slova.
V pfipadé potfeby opakujeme sdéleni jinymi slovy.

Pfi hovoru s nedoslychavym élovékem nezvysujeme hlas a nek¥ic¢ime. Zajistime vhodné
poslechové podminky bez okolniho hluku.

Doprovazi-li clovéka se sluchovym postizenim tlumoénik ¢éi jina osoba, vZzdy oslovujme
pfimo ¢lovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod.

Clovéku se sluchovym postizenim pfedem naznaéime, o &em budeme hovofit, pfipadné
jakou spolupraci od néj budeme potrebovat.

Diilezité dotazy radéji opakujeme. Nevahame pouzit pisemnou formu. U neslysicich uziva-
teltl znakového jazyka je bezpec¢néjsi pockat na tlumocnika.

Obéas pozadame, aby nam ¢lovék se sluchovym postiZzenim svymi slovy sdélil, co nam
rozumél. Nikdy se neptame, ZDA ndm rozumél, ale CO ndm rozumél. Ptame se zasadné vzdy po kaz-
dém dllezitém sdéleni.

Pfi neuspésné komunikaci mame na paméti, Ze jde o dusledek sluchového postizeni. Pro-
to k takovému ¢lovéku pfistupujeme se stejnym respektem a ohledem na dustojnost jako k ¢lovéku
bez postizeni. Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme komunikaci, ale snazime se najit cesty, jak
se vzajemné lépe dorozumivat.

Komunikaéni preference kazdé osoby se sluchovym postizenim jsou individualni. Proto
je nutno projevit vstiicnost a ochotu pfizplsobit se dorozumivacim moznostem kazdého cClovéka se
sluchovym postizenim. (http://www.percipio.cz)
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Priloha ¢. 4: Desatero komunikace za pifitomnosti tlumocnika

Prevzato od NMadi Dingové (Adresar sluZzeb nejen pro neslysici. Praha: FRPSP, 2007.
ISBN 978-80-86792-20-0).

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10

=

Neslysici clovék ma pFi komunikaci se slySicimi ufedniky éi zdravotniky pravo na tlumoc-
nika, pokud o to pozada.

Neslysici élovék ma pravo vybrat si tlumoénika, kterému dobfe rozumi a kterému
davéfuje.

Tlumoéeni miiZze probihat formou znakového jazyka, znakované, mluvené éi psané cesti-
ny dle komunikaénich preference neslysiciho ¢lovéka.

Rozhovor vedeme pfimo s neslysicim élovékem a udrzujeme zrakovy kontakt s nim, niko-
liv s tlumoénikem. Neslysici ¢lovék ovsem musi sledovat tlumoceni informaci. Stojime ¢i sedime
tak, abychom za zady neméli zdroj svétla.

Nemluvime s tlumoénikem s tim, Ze ten to pozdéji neslySicimu klientovi vysvétli. Hovor
je veden s neslySicim ¢lovékem, a ten ma pravo na informace v pIné kvalité a v redlném Case, aby se
mohl prabézné ptat na to, co ho zajima.

Tlumoénik musi byt vidy vedle slySici osoby, jejiz fe¢ tlumoci. Neslysici ¢lovék potfebuje
vidét jak na tlumocnika, tak i na hovorici osobu.

Béhem hovoru neodbihame. Vzdalime-li se od tlumocnika, neslysici ¢lovék se obraci za ndmi
a unika mu tak ¢ast tlumocenych informaci.

Miluvime svym obvyklym tempem. Tlumocnik nds sam upozorni, bude-li tfeba fe¢ zpomalit.
Mame vSak na paméti, Ze pfi tlumoceni vzdy dochazi k ¢asovému skluzu. Tlumocénik musi mit ¢as
pfijmout informaci, zpracovat ji a zprostredkovat.

Na konci hovoru se neslysiciho ¢lovéka zeptame, zda jeSté néco potiebuje upfesnit.

I kdyZ se s neslySicim ¢lovékem dorozumivame prostiednictvim tlumocnika, dejme mu
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Priloha ¢. 5: Eticky kodex Ceské komory tlumocniku znakového jazyka

€eska komora tlumoéniki znakového jazyka stanovila tyto zakladni principy etického chovani k ochra-
né tlumocnikd znakového jazyka a jejich klientd, slySicich i neslysicich:

Profesionalni tlumocnik je osoba, ktera za Uplatu prevadi jednoznacné smysl sdéleni z vychoziho
jazyka do jazyka cilového. Je mostem mezi slySicim a neslySicim Gcastnikem komunikace a jejich dvé-
ma odlisnymi jazyky a kulturami. S&m nic nevysvétluje, nepfidava ani neubird. Tlumoci vérné zplsob
vyjadfeni, neméni vyznam ani obsah sdéleni. Tlumoc¢nik se nesnazi byt aktivnim G¢astnikem komuni-
kace.

Tlumoénik nasleduje zplGsob komunikace preferovany neslysicim klientem.

Tlumoénik pfijima zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem, kvalifikaci a pfipra-
vé. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace. Pokud tlumocnik zjisti, Ze komunikace s danym nesly-
Sicim klientem je nad jeho moZnosti a schopnosti, tlumoc¢eni odmitne.

Tlumoénik pFizpisobuje své chovani a odév prfimérené situaci, v jejimz ramci tlumodi.

Tlumocénik je vazan mléenlivosti, ktera se tyka vseho, co se dozvi béhem tlumoceni neverejnych jed-
nani.

Tlumoénik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, ndbozenské vyznani, politickou pfislusnost,
socialni postaveni, sexualni orientaci, vék, rozumovou Uroven a poveést.

Tlumoénik ma pravo odmitnout vykon své profese z diivodu pro néj $patnych pracovnich podminek,
nebo v pfipadé, Ze by nedokazal byt neutrélni viic¢i ttumocenému sdéleni, a poskodil tak klienta, svou oso-
bu nebo profesi.

Tlumoénik sleduje vyvoj své profese a jeji naplné u nés i ve svété, uci se znat kulturu Neslysicich, dopl-
nuje své védomosti tykajici se problematiky sluchové postizenych a cilené zvySuje svou profesionalni
Uroven.

Tlumocénik cti svou profesi, usiluje o spolupraci s ostatnimi tlumocniky pfFi prosazovani a obhajobé
spoleénych profesionalnich zajmu.

Ceska komora tlumog&nikt znakového jazyka a jeji &lenové se vzajemné respektuji.

Tlumoénik zna eticky kodex a dodrZuje ho.
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1 Vymezeni zakladnich pojmi
» Tva fec, tviij mec

Komunikace je jednou z nejdulezitéjSich potieb zivota. U bytosti spolecenskych, kterymi jsou lidé, je
komunikace zakladnim nastrojem, ktery pouZivaji v interakci. Komunikacéni schopnost patfi k nejdulezitéj-
§im lidskym schopnostem. Jak uvadi Lechta (in Klenkovd, 2006, s. 26). ,Schopnost fe¢ové komunikace
je schopnost védomé pouzivat jazyk jako slozity systém znakt a symbol( ve vSech forméach.” Pod termi-
nem Feé pak vnimame specifickou lidskou schopnost védomé uZivat jazyka jako slozitého systému znakii
ve viech jeho moznych formach. Reé je schopnost, kterou je obdafen pouze &lovék a je pro ni charakteris-
tické to, Ze ndm umoZznuje sdélovat pocity, prfani a myslenky. Tato schopnost ndm neni vrozena, na svét si
viak pfinagime dispozice (vlohy), které se rozviji béhem Zivota. Re& neni pouze zalezitosti mluvnich orgé-
na, ale predevsim mozku a jeho hemisfér (polokouli).

_ Pod pojmem jazyk rozumime soustavu zvukovych a dru-
K dopinéni: hotnych dorozumivacich prostfedkl znakové povahy, jez
L) W??g z"e Cf’/E’PC" ”E'SPU""?é trpi o je schopna vyjadfrit predstavy clovéka o svété a o jeho
Casteji ruznymi poruchami a ve vjvoji vlastnich vnitfnich prozitcich. OdliSujeme jazyk jako

reci jsou celkové znatelné pomalejsi? R P , .
Déje se tak proto, Ze u nich schopnost ovladat symbolicky vyjadfovaci systém, jazy-

vjvojové pospicha kupfedu prava, kovou kompetenci, ktera dle De Vita (in Vitdskovd, Peutel-
Lnerecova” hemisféra (polokoule) schmiedovd, 2005, s. 13) ...zahrnuje znalost kulturnich,
(Peutelschmiedova, 2007). ¥ interpersonalnich a lingvistickych nalezitosti mluvy v urdi-

tych kontextech.”
» Komunikace

.Nelze nekomunikovat.

KaZdé chovani je komunikace.

A proto, Ze neexistuje nechovani,
nemuZe neexistovat komunikace.”
(Paul Walzlawick)

Jak uvadi Mikulastik (2003) komunikace je nezbytna k efektivnimu vyjadfovani, je pfenosem a vymé-
nou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo ¢innostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi. Komuni-
kace je vyménou vyznam0 pouZzitim bézného systému symbol(. Clovék je tvor spolecensky a je scho-
pen s ostatnimi lidmi komunikovat - sdélovat si informace, potfeby a vytvaret mezilidské vztahy. | pres-
to, ze v komunikaci hraje hlavni roli predevsim verbalni (slovni) projev, dorozumivame se i jinak nez slo-
vy. Neverbalni komunikace predstavuje to, co ,fikdme” beze slov nebo jako doprovod slovni komunika-
ce - pohyby hlavou a dal$imi ¢astmi té€la, postojem téla, vyrazem tvare, pohledem o¢i, télesnym kontak-
tem, ténem hlasu atd.

» Na poéatku bylo slovo...
Zakladni kdmen komunikace mluvenou feci pfedstavuje slovo - fecky logos, které vyjadfuje v plvodnim
smyslu nositele myslenky. Logopedie tedy uz svym nazvem vyjadfuje orientaci na pomoc predevsim pfi

vadach a poruchach mluvené feci. Lechta (7990, s. 75) definoval védni obor nasledovné: ,Logopedie je
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specidlnépedagogicka véda. Zabyva se vycho-

vou 0sob s narusenou komunikacni schopnosti . . _ L

. Can? . . yy Déti, Zaci a studenti s narusenou komunikacni
a prevenct tohot.o narusen. Logopedle zkouma schopnosti byvaji nejcasteji vzdeélavani v beznych
naru$eni komunikaéni schopnosti z aspektu pfi- typech skol, pro déti a Zéky s tézkymi vadami
¢in, prabéhu, frekvence vyskytu, nasledkd, moz- reci ovsem mohou byt podle § 5 pism. e]
nosti diagnostikovani, odstrafiovani, prevence, Vyhlasky MSMT CR ¢. 73,2005 Sb. zrizovany
uréovani prognozy. Zkouma i moznosti rozvije- materské a zakladni Skoly logopedické. ©
ni komunikaéni schopnosti jako takové (u tzv.
intaktni populace). Tato definice vSak byla samotnym autorem pozdéji poupravena vzhledem k aktuél-
nosti tohoto tématu. Logopedie je tedy definovana jako védni obor interdisciplinarniho charakteru, jehoz
predmétem jsou predevsim zakonitosti vzniku, eliminovani a prevence naru§ené komunikacéni schopnosti.

K doplInéni:

K doplnéni:

yy Prehled ceskych souhlasek i

Podle zptisobu tvofeni Podle mista tvoreni Podle
retoretné | retozubné dasiiové Tvrdopatrové | mékkopatrové| hrtanové | Sluchového
bilabialni | labiodentalni alveolarni palatalni velarni laryngalni dojmu

predni zadni
pre- post-

N z N z N|Z|[NJ|Z N z N z N z
zédvérové  |Ustni p b t | d t d k g vybuch
okluzivni nosni m n 5 explozivy
polozaverové . P polosykavky
semiokluzivni afrikaty
stredové f % s z $ b4 J ch h
uZinové hokové | trené
konstriktivni frikativy
kmitavé () |rf¥
podle tzv. ,tvrdosti" tvrdé mékké tvrdé
podle druhu retné Jazyiné hlasivkové

artikulujiciho organu

2 Narusena komunikacni schopnost

V pfipadé naruseni efektivniho vyjadfovani a naruSeného prenosu ¢i vymény informaci v mluvené, psané,
obrazové nebo ¢innostni formé hovofime o tzv. narusené komunikaéni schopnosti.

Vymezeni tohoto terminu je samo o sobé velmi sloZité vzhledem k normalité - ¢ili vymezeni toho, kdy se

jedna o normu a kdy uz mGzeme hovofrit o naruseni. V pfipadé, Ze hodnotime, zdali se jedna o narusenou
komunikaéni schopnost, musime hodnotit predevsim jazykové zvlastnosti.
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K dokresleni celého tématu uved'me nejpouzivané;jsi a nejza-
zitéjsi definici narusené komunikacni schopnosti, ktera hovo-
fi o tom, Ze: ,Komunikaéni schopnost jednotlivce je naruse-

K doplnéni:
53 VGimnéte si odlisné vyslovnosti
vibrant v cestiné a v némciné,

jiného tempa Fedi u nés na tehdy, kdyZ néktera rovina (nebo nékolik rovin soucas-
a v japonstiné Ci typického nosového né) jeho jazykovych projevil plsobi interferenéné vzhledem
zabarveni francouzstiny. k jeho komunikaénimu zdméru. Mize jit o foneticko-fonolo-

gickou, syntaktickou, morfologickou, lexikalni, pragmatickou
rovinu nebo o verbalni i nonverbalni, mluvenou i grafickou formu komunikace, jeji expresivni i receptivni
slozku.” (Lechta in Klenkovd, 2006, s. 54). Nutno vSak doplnit, Ze za naruSenou komunikac¢ni schopnost
nemuzZeme povazovat pfitomnost interference mezi komunika¢nim zamérem v pripadé, Ze pfijimatel nebo
vysilatel informace nepouZivaji stejny kod ¢ili spoleény jazyk. (Lechta, 2003)

» Kategorie naru§ené komunikacni schopnosti

V Ceské odborné literature se setkdvame s nasledujicim délenim. (Lechta in Klenkovd, 2006) Tato klasifi-

¢ \/yvojova nemluvnost (vyvojova dysfazie)

e Ziskana organova nemluvnost (afazie)

* Ziskana psychogenni nemluvnost (mutismus)

e Naruseni zvuku fedi (rinolalie, palatolalie)

e Naruseni plynulosti feci (tumultus sermonis, balbuties)
¢ Naruseni ¢lankovani feci (dyslalie, dysartrie)

¢ Naruseni grafické stranky reci

¢ Symptomatické poruchy feci

* Poruchy hlasu

* Kombinované vady a poruchy feci

Charakteristiky jednotlivych typ naruSené komunikaéni schopnosti uvedeme v nésledujicich podkapi-
tolach.

» PFiéiny vzniku narusené komunikaéni schopnosti

PFiciny, cCili etiologii narusené komunikacni schopnosti, miZzeme z ¢asového hlediska délit na prenatal-
ni (v obdobi vyvoje plodu, pred narozenim), perinatalni (v pribéhu porodu) a postnatalni (po narozeni).
Z lokalizacniho hlediska za vSechny jmenujme genové mutace, vyvojové odchylky, naruseni nejvyssich
fecovych funkci, pdsobeni nevhodného, nepodnétného, nestimulujiciho prostiedi atd.

3 Specifika komunikace jedincii s narusenou komunikacni
schopnosti

Predmétem této kapitoly bude predevsim vymezeni specifik komunikace osob s narusenou komunikacni

schopnosti s akcentem na jedince, ktefi se vyznacuji snizenou srozumitelnosti feci pro své socialni okoli

s disledky na celkovy rozvoj osobnosti. Taktéz se budeme snazit vymezit urcité ,navody” ke komunikaci
s jedinci s jednotlivymi typy naruSené komunikaéni schopnosti.
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» Vyvojova dysfazie

U jedinct s vyvojovou dysfazii se setkavame

s pfiznaky v oblasti feGové, nefeGové a osob- K doplnéni:
nostni (s nerovhomérnym osobnostnim vyvo- 33 Ze Zivota... Rec se u Misi vyvijela velmi
jem). Typicka je i niz&i Groveri verbalniho proje- zvlastné. Prvni slovo, ktere rikal bylo “tri”.

Dalsi slivka (houpy, bac, balon) zacal rikal az
ve 20 meésicich. Kolem dvou let uz Risa dokazal
odrikat spoustu basnicek, ale stale nemluvil

vu. V oblasti feCové predevsim s malou aktiv-
ni slovni zasobu, nerovhomérnou frekvenci uzi-

ti druhl slov, naruseni fonologického vniméani sém za sebe, nerikal co chce, co nechce, natoZ
distinktivnich rysd hlasek (pfedevsim v katego- aby popisoval co vidi, nebo slysi. Ale hlavné
riich znélost, difiznost a zavérovost). Za jeden nam vabec nerozumél, co mu rikame my. Pak

z nejvyraznéjsich symptomd jsou povaZovany jsme se dozvédeli, Ze ma vyvojovou dysfazii. T

tzv. dysgramatismy (pfehazovani slovosledu,

ohybani slov, vynechavani slov), dysprozodie, dysrytmie, dysmuzie. Ve Skolnim véku dochézi velice Cas-
to k transformaci projevtll specificky naruseného vyvoje feci do specifickych vyvojovych poruch skolnich
dovednosti (tedy do naruseni grafické formy feci) atp.

» Pristupy k jedinciim s vyvojovou dysfazii

Jak jiz bylo vyse feceno, schopnost efektivné vyuzivat fe¢ v mezilidské komunikaci predpoklada aktivni
postoj jedince k dané situaci. U vétSiny déti s vyvojovou dysfazii je vSak patrna urcitd komunikacéni pasivi-
ta ve srovnani s ¢asto vyraznou télesnou aktivitou. Déti s timto narusenim komunikacéni schopnosti samy
nenavazuji rozhovor, ale spiSe ¢ekaji na kladeni otazek a jsou v roli naslouchajiciho. V predskolnim véku
komunikuji zejména neverbalni komunikaci, které je casto jedinou moznosti, jak se dorozumét s okolim.
Vzhledem k témto skute¢nostem ma velice zasadni vyznam komunikace matky s ditétem. | ve starSim
véku se u jedinc s dysfazii setkavame s tim, Ze se spoléhaji na rodice a sourozence.

P¥i komunikaci s jedinci s vyvojovou dysfazii je na misté trpélivost a empati¢nost. Jak uvadi Bendova (in
kol., 2008), kromé intenzivni logopedické intervence je mozné prechodné, pro zprostiedkovani vyznamu
sdéleni socialnimu okoli, pouZit systémy alternativni a augmentativni komunikace. U déti s motorickou
dysfazii (s ohledem na skutecnost, Ze ¢asto vyuzivaji nonverbalni zplisoby komunikace) zapoijit prostied-
ky dynamickych komunikacénich systéma (znakového jazyka, Znaku do feci, Makatonu), ale jejich uZivani
vzdy podminit soucasné i verbalité projevu. U déti se senzorickou formou vyvojové dysfazie je vedle dyna-
mickych systém0 AAK mozné vyuzit i statické (fotografie, obrazky, piktogramy), s jejichZz dopomoci Ize
programovat stavbu vét, slovnich a vétnich sdéleni.

DLOUHA, 0.; NEVSIMALOVA, S. Poruchy sluchové percepce u déti s vyvojo-
e ) vou dysfazii. Otorynolaryngologie a Foniatrie, 46/1997, 4, s. 228-231.
13 vice informaci MIKULAJOVA, M. Diagnostika naruseného vyvoje fedi. In: LECHTA, V. a kol.
k dane problematice . . ‘. L . . .
it e Diagnostika naruSené komunikacni schopnosti. Praha: Portal, 2003.
muZe Ctenar ziskat p ‘ L e i
MIKULAJOVA, M.; RAFAJDUSOVA, |. Vyvinova dysfazia: Specificky naruseny

iz na’s/edt#‘/bl’ch
publikaci © vyvin redi. Bratislava, 1993.

K doplnéni:
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» Afazie

Afazie je porucha fedi, jejiz pficinou je poskozeni mozku na zékladé cévnich mozkovych pfihod (tzv. moz-
kové mrtvice), Urazi mozku, mozkovych nador( aj. Pro jedince s afézii je v feci typickych nékolik znakd,
které se v nasledujicim textu pokusime co nejsrozumitelnéji, popsat. Nejcastéjsi symptomy (pfiznaky)
popisuje Cechackova. (in Skodovd, Jedlicka, 2003);

Parafazie - jedinci deformuji slova riizného typu a stupné. Slovni tvar je ¢asto deformovany, ale obsahu-
je nékteré spravné prvky daného slova, proto zpravidla rozumime vyznamu (papir - patir, tabule - babute,
kopec - kopes). Tato parafazie je nazyvana jako fonemicka. Dal$i parafazii je Zzargonové parafazie. Jedinec
v tomto pfipadé pouzivd zménéna slova a nelze témto slovim porozumét (zdpalky-psinkolky, Zduchla -
Zidle). Dal$imi parafaziemi jsou tzv. sémantické parafazie - jedinec si nemUze vzpomenout na slovo a pro-
to ho nahrazuje jinym nebo opi$e vyznam pojmu (Pfiklad pro pojem sané: No... na tom jezdi déti, kdyz je
snih, no... ja to mam taky doma.)

Parafrazie - Parafrazie znamené sniZzenou schopnost az nemoznost vyjadfit se (napf.: namisto véty Budu
muset odejit pouzije jedinec Ja tam.)

Perseverace - Ulpivani na predchozim podnétu i pfi dalSich odpovédich (napt. nejprve ma jedinec
za ukol vyjmenovat mésice v roce a dalsim ukolem je pojmenovat casti téla, pricemZ namisto casti téla
fika mésice).

Logorhea - se projevuje jako prekotna mluva se snizenou srozumitelnosti.
Anomie - jedinec s anomii neni schopen oznacit urcity predmét adekvatnim slovem.
Neologismy - vytvareni slov, ktera jsou tvorena chybné, dochazi k zaménam hlasek, slabik, slov.

» Pristupy k jedinciim s afazii

Cilem terapie jedincl s afazii bylo vzdy dosazeni maximalnich schopnosti komunikace s ohledem na dané
postizeni. Vzhledem k tomu, Ze ma jedinec s afazii velice ¢asto kromé narusené komunikace i poranénou
dusi, nesmime zapominat na nutnost soucasné logopedické a psychoterapeutické rehabilitace. | presto,
Ze je nutné posuzovat pfipad od pfipadu, mGzeme stanovit nékolik hlavnich pravidel pfi kontaktu s jedin-
cem a afazii. ,Nikdy se k dospélému pacientovi s afazii nesmime chovat jako k ditéti. Je tfeba si uvédo-
mit urcitou specifiku prace s dospélym nemocnym na rozdil od prace s ditétem, i kdyz nékdy mize afatik
v projevech dité pfipominat.” (Cechdckova in Skodové, Jedlicka, 2003, s. 170)

.. CSEFALVAY, Z. Diagnostika a terapie afazie, alexie, agrafie.
K doplnéni: AKL CR: Praha, 2003. ISBN 80-903312-0-3
33 vice informaci k dané KULISTAK, P. Afézie. Praha: Triton, 1997. ISBN 80-85875-38-1
pr‘obl’emat/ple’ muze étB”?F ziskat MIMROVA, M. Afdzie: soubor cvicnych textd pro reedukaci —
el e e T afézie. Praha: Triton, 1998. ISBN 80-85875-81-0

» Mutismus

Mutismus je definovan jako ztrata schopnosti verbalné komunikovat, ktera je ¢asto doprovazena nadmér-
nym studem, Uzkostnymi poruchami v rodinné anamnéze, sociofobii, strachem ¢i socialni rozpacitosti,
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socialni izolaci nebo odtazitosti, negativismem, zachvaty vzte-
ku, fidicim anebo odporujicim jednanim (Klenkova, 2006).
Pro potvrzeni diagndzy elektivni mutismus je nutné naplnit

K doplnéni:
3y Ze Zivota..."Mam 5letou holcicku
a ma elektivni mutismus. Miluvi jen

nékolik duleZitych kritérii vychazejicich z MKN-10" a DSM-IVZ o2 e 8 & e aasEiEen,
¢ normalni nebo témér normalni chapani jazyka, Cizich lidi se boji... Chodi do skolky,
¢ kompetence v mluvnim vyjadfovani, dostate¢nd pro kde s pani ucitelkou prohodi slovo

velice malo a jesteé ke vsemu musi
byt samy dvé bez ostatnich deti
a druhé pani ucitelky. &g

socialni komunikaci,

¢ disponovani dikazem, Ze jedinec v nékterych situacich
normalné nebo témér normalné hovori,

¢ projevy mutismu musi trvat minimalné 4 tydny (do obdobi
se nezahrnuje prvni mésic skolni dochazky).

» Pristup k jedinciim s mutismem

Prestoze mutismus zasahuje pfedevsim schopnost verbalniho vyjadiovéani, je chapan spise jako psychicka
porucha nez jako porucha feci. Dité bychom k verbalnimu projevu nikdy neméli nutit. Zpocatku mu davéame
prilezitost k ¢innostem, v nichz nemusi mluvit a postupné podminky mizeme ménit s nastupujicimi Gspéchy.

DuleZita je zejména komunikace s rodinou. Rodi¢e by méli byt seznameni s moznymi komplikacemi.
Ambiciozni rodice ¢i prarodice se ¢asto velmi radi predvadéji, jak jejich dité dokaze mluvit, a to ¢asto pro-
ti jeho viili. V nasich podminkach je bohuzel nejéastéjsim pokynem rodice ditéti ,Rekni..!” S nebezpedim
neurotizace zejména introvertnich déti by mély byt seznamovany také ucitelky materskych Skol a elemen-
taristé zakladnich kol. (Skodovd, 2003)

HARTMANN, B. Mutismus v détstvi, mladi a dospélosti: radce pro rodinné

K doplnéni: prislusniky, postizené, terapeuty a pedagogy. Praha: Triton, 2008.

yy vice informaci ISBN 978-80-7387-021-8.

K dané problematice  KUTALKOVA, D. Mutismus: metodika reedukace. Praha: Septima, 2007.
muze Ctenar Ziskat |spn| 978.80-7216-241-3,

iznésledLijicfch PR ) . ) . . P
publikaci © PECENAK, J. Diagnostika mutismu. In: LECHTA, V. Diagnostika narusené

komunikacni schopnosti. Praha: Portal, 2003.
» Dyslalie

Dyslalie je nej¢astéjsi naruSeni komunikaéni schopnosti, pfi které je naru-

Sena vyslovnost jedné hlasky nebo skupiny hlasek rodného jazyka, ostatni K doplnéni:

hlasky jsou vyslovovany podle pfisludnych norem. Pro upfesnéni jednotli- 3y Vite, Ze je dyslalie
vych specifik u jedinct s dyslalii uvedeme déleni dle rozsahu: nejcasteji se vyskytujici

* Dyslalia univerzalis (mnohoéetna dyslalie) - postizena je vyslov- nar Usenau,komf”:”kﬁcm
s . schopnosti u déti?
nost vétsiny hlasek

1 MKN-10= Mezinarodni klasifikace nemoci stanovuje kédy pro klasifikaci nemoci a celé palety pfiznakl, abnormélnich
nélezu, zdravotnich obtizi, socidlnich situaci a pficin poranéni a nemoci. MKN je publikovana WHO (Svétovou zdravot-
nickou organizaci). Je celosvétové pouzivana pro statistické ucely, pro refundaci nakladd a pro umélou inteligenci.

2 DSM-IV= DSM je americka narodni klasifikace mentalnich poruch. Na rozdil od Mezinarodni klasifikace nemoci
(MKN, ICD) je podrobnéjsi a konkrétnéjsi, takze se pouziva jako rozsiteni a dopInéni jeji psychiatrické ¢asti.
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* Dyslalia multiplex (gravis) - rozsah nespravné vyslovenych hlasek je ve srovnani s predchazejici
skupinou relativné mensi, lepsi je i srozumitelnost feci.

* Parcialni dyslalie (dyslalia levis, simplex) - Nespravna je vyslovnost jedné nebo nékolika hlasek.
Bud jsou nespravné vyslovované hlasky z jedné artikulaéni oblasti nebo z vice artikulaénich oblasti.

¢ Pro lepsi predstavu uved'me jednotlivé symptomy (pfiznaky), které se u dyslalie mohou vyskytnout:

* mogilalie (eliminace) - hlaska je vynechéna (trava x tava)

¢ paralalie (substituce) - hlaska je nahrazovana jinou (trdva x tldva)

* -ismus (distorze) - pripona se uziva, kdyz je hlaska tvorena chybné (napfiklad nespravné tvoreni
hlasky .r* = rotacismus, nespravné tvoreni hlasky .I” = lambdacismus atp.)

* elize - vypousténi hlasek

K doplnéni: Vyvoj artikulace
OB Vék ditéte | hlasky
33 Pro predstavu 1-25roku__ |[bpmao,uie
)= IEd’FC’F/’VyCh i, d, t, n, | - artikulaéni postaveni se upravuje po tfetim roce a ovlivni
hlasek uvadime woi hl
c e vyvoj hlasky r
Z:’SIE,’d,U/’[i; Pabullfu, 2,5-3,5roku |au,ou,v,f h chkg
era je laurazne 3,5-4,5 roku |bé, pé, mé, vé, d. £, i
upozorriujeme) 4555 ot —
pouze orientacni: i 2 29,9 '€ &5z
5,5 - 6,5 let C.S,.Z T
6,5 -7 let i a diferenciace ¢, §, 7, ¢, s, z

(Skodovd, Jedlicka, 2003)
» Pristup k jedinctim s dyslalii

Komunikace s jedinci s dyslalii nevyZaduje zpravidla Zadné specifické znalosti ¢i dovednosti. Je dule-
Zité si ale uvédomit, Ze vyvoj vyslovnosti ditéte je zavisly na jeho vrozenych jazykovych schopnostech,
na kvalité motoriky mluvidel, jakoZ i na feCovém vzoru a socialnim prostiedi, v némz dité vyrasta. Vzdy
je nutné v kontextu fyziologického vyvoje artikulace ditéte respektovat jeho motorickou zralost (artiku-
lacni organy - oblast jemné motoriky) a poskytovat mu kvalitni mluvni vzor. U déti s diagndzou dysla-
lia universalis je mozné podpofit sdéleni a nasledné i porozuméni feci ze strany komunikanta (pfijem-
ce informace) prostfedky alternativni komunikace napf¥. fotografiemi, obréazky, piktogramy. (Bendovd in
kol., 2008)

Nedokonala vyslovnost ditéte je pfi¢inou mnoha smésnych situaci, kdy se neubranime usmévu. Nesmi
vs$ak nikdy jit o posméch se zopakovanim zkomoleného slova. Podstatné lepsi je ditéti slovo nebo ¢ast
véty fici pomalu a tak, jak to asi mélo vypadat, aby mohlo pokracovat v tom, co chtélo dopovédét, a nedo-
stalo se do situace, kdy radéji skonéi povéstnym ,nezeknu”.

.. KLENKOVA, J. Kapitoly z logopedie 2 a 3. Brno: Paido, 1998.
K doplnéni: ISBN 80-85931-62-1.
3y vice informaci k dane — KRAHULCOVA, B. Dyslalie. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2003.
problematice muze Ctenal  OHNESORG, K. Artikulace Geskych hiések. metodicky list pro logope-
ziskat i z nasledujicich . ) ‘- Dl
publikaci 13 dické pracovniky a ucitele. Brno: KPU, 1976.
VYSTEJN, J. Vady vyslovnosti. Praha: SPN, 199 1.1SBN 80-04-24504-8.
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» Dysartrie

Dysartrie je definovana jako celkové naruseni ¢lankovani fe¢i na zakladé organického poskozeni cent-
ralni nervové soustavy. NaruSeni se tyka dechovych pomér(, intonace, nejedna se o pouhou poruchu
vyslovnosti jako u dyslalie, s niz byva dysartrie ¢asto smésovana. (Peutelschmiedovd, 2005) K narusené-
mu dychani a fonaci se pfipojuje dysprozodie® a nedostate¢né modulovéani fedi.

V odborné literature (napf. Cséfalvay in Lechta, 2003) je dosud nejuzivanéjsi déleni typl dysartrie podle

lokalizace poSkozeni.

1) Kortikalni - Kortikalni dysartrie vznika nasledkem poskozeni motorickych oblasti mozkové kury.
Projevuje se setfenou artikulaci, opakovanim prvnich slabik a slov, fe¢ ma spasticky nadech.

2) Pyramidova - Pyramidova dysartrie vznika poskozenim centralnich motorickych drah inervujicich
vykonny aparat feci. Projevuje se hrubymi, hypertonickymi, spastickymi az tézkopadnymi pohyby
celé tvafe a artikulaéniho svalstva. Re¢ je tvrda, spasticka, doprovazena zvy$enou nosovou rezonanci.

3) Extrapyramidova - U extrapyramidové dysartrie rozliSujeme dvé formy a to hypertonickou a hyper-
kinetickou. Pro hypertonickou formu je specificka ,ztuhnuta” fe¢, zpomalena artikulace. S touto for-
mou se velice ¢asto mlizeme setkat u jedinct s Parkinsonovou chorobou. Hyperkineticka forma se
projevuje zvySenou mimovolni pohyblivosti, fe¢ je neuspofadana s nesrozumitelnou artikulaci, slabi-
ky jsou zpravidla vyraZzené a typické ptiznaky nachazime i v oblasti dychani a zmény hlasu. Narusené
je hrudni dychani a ton hlasu je preruSovany.

4) Cerebelarni - Cerebelarni dysartrie vznika poskozenim mozecku a jeho drah. Typickymi projevy je
explozivni, skandovana fe¢, doprovazena prerusovanim souvislé feci. Vyznamny podil ma adiadocho-
kinéza jazyka - porucha schopnosti rychle stfidat pohyby z jednoho sméru ve smér opacny.

5) Bulbarni - P¥i bulbarni dysartrii se setkavame s poskozenim motorickych jader prodlouzené michy
a jejich drah inervujici vykonny organ feci. Typickymi projevy jsou riizné typy hlasovych symptomd,
kdy je fe¢ pfirovnavana k prevalovani horké brambory v Gstech - ,hot potato speech”. Kromé mluvy
je postizeno polykani a Zvykani.

6) Smisena (kombinovana) dysartrie - se vyznacuje soucasné nékolika symptomy jednotlivych
typt dysartrie.

» Pristup k jedinciim s dysartrii

Efektivni komunikace s jedincem s dysartrii je velmi ¢asto (ispéSna za pomoci systému alternativni a aug-
mentativni komunikace. V praxi mizeme vyuZit zejména piktogram( nebo slov, ktera jsou usporadéana
do komunikacnich tabulek. Kromé systém0 alternativni a augmentativni komunikace je vSak tfeba v ram-
ci komunikace s témito jedinci stale zvySovat srozumitelnost jejich verbalniho projevu, a to za podpory
predevsim klinického logopeda.

CSEFALVAY, Z. Diagnostika dysatrie. In LECHTA, V. Diagnostika naruse-
o ) ’ né komunikacni schopnosti. Praha: Portél, 2003.

3y vice informaci k dané NEUBAUER, K. Poruchy fecové komunikace u dospéljch osob. Praha:
problematice muze ctenar X

. S P AKL CR, 1997.
ziskat i z nasledujicich . . . ‘.
publikaci“ NEUBAUER, K. Terapie dysartrie. In LECHTA, V. Terapie narusené
komunikacni schopnosti. Praha: Portal, 2005.

K doplnéni:

3 Naruseni prozodickych faktort - melodie, tempa, pfizvuku a rytmu.
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» Specifické poruchy uéeni

Jak uvadi Pokorna (7997, s. 53), .v ¢eské odborné literatufe neni zcela sjednocena a jasné definovéna ter-
minologie specifickych poruch uceni. Pouziva se vyrazl vyvojové poruchy uceni, specifické poruchy uce-
ni nebo specifické vyvojové poruchy, které jsou nadfazeny termintim pro specializovanéjsi pojmy, jako je
dyslexie, ¢i vyvojova dyslexie, dysgrafie, dysortografie a dyskalkulie (nékdy uzivané terminy dysmuzie,
dyspinxie a dyspraxie se bézné v zahranic¢ni literatufe neobjevuji, i kdyz maji své opravnéni v celkové dia-
gnostice). Pod terminem dyslexie se Casto predpokladaji obtize ve ¢teni a psani, nékdy dokonce pojem
dyslexie vyjadfuje celou problematiku poruch uceni.”

Specifické vyvojové poruchy sSkolnich dovednosti jsou oznacenim pro poruchy, pfi kterych jsou jiz
od ranych stadii vyvoje naruseny zpisoby bézného osvojovani si dovednosti ¢teni, psani a pocitani.

jové poruchy uceni, specifické poruchy uceni ¢i pouze poruchy uceni.

Dyslexie neboli porucha osvojovani ¢tenarskych dovednosti se projevuje potizemi ve zpracovani slov,
v praci se slovy a pak poruchou ve vyjadiovani feCi psanou a ve zpracovani feci psané, tj. ve ¢teni. Je tim
minéna i specificka neschopnost rozkladat slova v hlasky. Uroveri &teni je nepomérné nizi, nez bychom
ocekavali vzhledem k jinym schopnostem a vykonim ditéte.

Dysgrafie (porucha osvojovani psani) postihuje grafickou stranku pisemného projevu, Citelnost a Gpra-
bit tvary pismen a Cislic, nepamatuje si je, zrcadlové je obraci, zaménuje je. Zpravidla piSe toporné a kre-
Covité - pismo ma nékdy zcela zvlastni raz.

Dysortografie je poruchou osvojovani pravopisu, ktera se projevuje predevsim v oblasti tzv. specifickych
dysortografickych jevi. Osvojovani a aplikace gramatickych pravidel je postizena druhotné.

Dyskalkulie je definovana jako porucha osvojovani matematickych dovednosti. Dyskalkulie se projevu-
je vyraznymi obtizemi v chapani ¢iselnych pojmu (neschopnost ditéte pochopit symbolickou povahu éisla
a ulpivani na konkrétnich nazornych predstavach), v chapéani a provadéni matematickych operaci.

Dyspraxie je porucha, kterd postihuje osvojovani, planovani a provadéni volnich pohybd. V zahraniéni
literatufe se muzeme setkat s fadou jinych oznaceni, napf. vyvojova verbalni dyspraxie, vyvojova artiku-
lacni dyspraxie, cerebelarni deficit, minimalni mozkova dysfunkce, vyvojové poruchy koordinace, senzo-
motoricka dysfunkce a dalsi.

» Pristupy k jedinciim se specifickymi poruchami uceni

Ukolem rodicu, terapeutt i uciteld je pomoci détem s timto problémem skloubit jejich zajmy s pozadav-
ky reality. Je tfeba, aby jim poskytovali stalou a vytrvalou podporu a povzbuzovani. VSichni zacastnéni by
pak méli pfi prevenci negativnich projevd dodrZovat pfedevsim nasledujici zasady:

¢ Naslouchat pocitim ditéte

* Odménovat snahu dit, ne jen vykon

* Neodradit dité
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¢ Zvolit realistické cile, kterych muize jedinec dosédhnout
» Pomahat k pozitivnimu pijeti a efektivnimu vyrovnani se s pocity i potizemi. (Zlab, Skodova in Skodovd,
Jedlicka, 2003)

ZELINKOVA, O. Poruchy uceni. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-800-7.

K doplnéni: BARTONOVA, M. Kapitoly ze specifickych poruch uéeni Il. Reedukace specific-
33 vice informaci kych poruch uceni. Brno: Paido, 2005. ISBN 80-210-3822-5.

k dane BLAZKOVA, R. A KOL. Poruchy udeni v matematice a moznosti jejich ndpravy.
TS Brno: Paido, 2000.

muZe ctenar: ziskat
iz néS/EdLi[I’Clbh
publikaci *

ISBN 80-85931-89-3.
CERNA, M. A KOL. Lehké mozkové dysfunkce. Praha: Karolinum, 2002.
ISBN 80-7184-880-8.

» Rinolalie

Klenkovéa (2006, s. 130) definuje rinoldlii jako: ,...naruseni komunikacéni schopnosti, kterd postihuje jak
zvuk feci, tak artikulaci”. Pfi mluvené feci se v rizné mife uplatiiuje nosni resonance (nosovost). Nosovost
je sama o sobé fyziologickym jevem, pfigemsz je v Geském jazyce nejsilngji vyjadiena u hlasek M, N, N,
NG, O, U. Minimalni nosovost je u hlasek A, E, |, dale u exploziv a sykavek. MzZe tak byt oteviena, zavie-
na nebo smisena.

¢ Zaviena huhhavost (Rinolalia clausa) - U zaviené huhnavosti jsou poruseny zejména hlasky M, N,
N, které zni jako B, D, D. Pravodnim pfiznakem zaviené huhnavosti je vétSinou i dychani Usty a typicky
vyraz obli¢eje. Pfi zbytnélé nosni mandli (adenoidni vegetaci) se kromé huhnavosti pfi fe¢i objevuji
ptiznaky z omezeného dychani, které pldsobi nepfimérené na celkovy zdravotni stav jedince. Dychéani
je ¢asto velmi povrchni, hrudnik je vpadly, plochy. Na nedostatecny prisun kysliku reaguje také nervovy
systém a srdce. Z téchto ddvod se v praxi setkdvame s tim, Ze je jedinec unaveny, podrazdény, v noci
§patné spi a Casto se budi, tudiz se ve dne projevi pocity Unavy. Vliv zbytnélé nosni mandle sniZuje
celkovou du$evni vykonnost a télesnou zdatnost. Resenim je v nékterych pfipadech chirurgicky zakrok
- adenotomie - vytrhnuti mandle. Po adenotomii je nezbytny nacvik dychani nosem.

¢ Oteviena huhiavost (Rhinolalia aperta) - Oteviena huhnavost neboli hypernazalita je definovana
(Klenkovd, 2006) jako zvySena nosovost, pfebytek podilu nosovosti na tvorbé hlasu a feci. Naruseny
jsou predevsim hlasky | a U, které jsou vyslovovany s mensim Celistnim thlem. Zména kvality posti-
huje predevsim frikativy a afrikaty. Pro lepsi orientaci v systému ceskych hlasek odkazujeme ¢tenéare
na tabulku (viz vyse).

» Palatolalie

Palatolalie je naruseni komunikaéni schopnosti, jejiz pri¢inou je roz$tép patra. Roz§tépové vady obliceje
patfi mezi vrozené vyvojové vady zndmé jiz od starovéku, kdy byly déti s roz§tépem usmrcovany. Vzhle-
dem k tomu, Ze postihuji oblicej, byly svymi nositeli i jejich okolim obtizné snaseny, naruseny vyvoj osob-
nosti byval ¢asto dusledkem rozstépové vady. Za zakladni symptomy palatolalie jsou povazovany charak-
teristické vyvojové zmény v rezonanci a artikulaci, oteviena huhnavost a také poruchy mimiky. V dnesni
dobé je takto postizenym jedincm vénovana komplexni péce.
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K doplnéni:
yy Vite, Ze rozstép (fissura) je ~
. - P . -
vrozeny organovy defekt, ktery & J ‘
vznika v 8.-12. tydnu téhotenstvi? ": v

Jeho podkladem je nedokonaly

nebo Zadny srist dvou bocnich ,
patrovych tkarovych blokd, proto je

termin rozstép nedokonaly vzhledem

ke skutecnost, Ze se nic nerozstepilo. .

Muze postihovat kosti horni Celisti,

svaly horniho rtu a svaly mekkého ¢ ’

patra. &g ‘
e

Dité s rozstépem rtu (Zdroj: www.google.sk)

» Pristup k jedincim s naru§enim zvuku feéi

V pfistupu k jedincim s palatolalii a rinolalii je dulezity pfedev§im spravny fecovy vzor ze strany rodica,
popiipadé pracovniki & zdravotniki. Re¢ osob s rinolalii a palatolalii byva intaktni populaci zpravidla sro-
zumitelnd. V pfipadé nedostatecné srozumitelnosti feci je mozné prechodné vyuzit prostfedk alternativni
¢i augmentativni komunikace, at jiz v podobé symbolt (predméty, fotografie, obrazky, piktogramy apod.)
nebo znaku a gest (znakovy jazyk, Makaton, Znak do fedi aj.).

V obou pfipadech je vSak nezbytné nutné, aby klient dochéazel na terapii k logopedovi a sou¢asné soustav-
né pracoval na posileni ¢i uvolnéni patrohltanového uzavéru, na spravném artikulacnim postaveni mluvi-
del atp. Logopedické cviceni by se méla stat nedilnou souc¢ast kazdodenniho programu jedince s palato-
l4lii Ci rinolalii. Logopedickéa cviceni je mozné provadét jako soucast béznych dennich ¢innosti (napf. pri
péci o dutinu Ustni, pfi pfijmu potravy, atp.) popf. pro dité/klienta/uzivatele sluzeb zdbavnou ¢i atraktiv-
ni formou.

.. BURIAN, F. Chirurgie rozstepd rti a patra. Praha: Statni zdravotnické naklada-
K doplnéni: telstvi, 1954.
13 vice informact KEREKRETIOVA, A. Diagnostika poruch zvuku fe&. In: LECHTA, V. Diagnostika
kril)%?:matice narusené komunikacni schopnosti. Praha: Portal, 2003.
fnaz'e Stenar ziskat KEREKRETIOVA, A. Velofaryngalini dysfunkce a palatolalie. Praha: Gra-
i z nasleduiicich da, 2008. 203 s. ISBN 978-80-247-2264-1.
publikacf“l SEEMAN, M. Poruchy détské reci. Praha, 1955.

TOLAROVA, M. Orofacigini rozstépy u clovéka. Praha, 1984.
» Balbuties (koktavost)

Koktavost jako naruseni plynulosti feci je jednim z nejsloZitéjSich logopedickych problému. Nejtypi¢téjs$im
priznakem koktavosti je nedobrovolné prerusovani toku mluvy. Pfiznaky se méni podle momentalni situace
a rizné se kombinuji - Gasto podle toho, s kym je balbutik (osoba s koktavosti) v kontaktu nebo ve které situ-
aci se pravé nachazi. Tyto symptomy mdzeme u jedincl s koktavosti pozorovat nejen v feci, ale také v cho-
vani a v télesnych pochodech (zménéna frekvence pulsu, zvyseny krevni tlak, zvy$ena unavitelnost atp.).
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Odpovéd na vyse kladenou otazku neni jednoduchd, protoze skutecné pfi-
¢ina koktavosti je doposud stale neznama. Co vSak vime je, Ze urcité pre-
dispozice (vrozené nebo ziskané nachylnosti) jsou v mozku a jsou i dédic-
né prenosné, coz je podloZzeno vyzkumy.

K doplnéni:

53 Vite Ze, tvrzeni,

Ze koktavost vznika
leknutim se z Mikulase
a certa nebo setkanim

o Jedinec s koktavosti muze prozi- se zlym psem je o
K dopinéni: vat mnoho nepfijemnych pocitd opravdu jen mytus?
15 Vite, Ze mezi vyznamne osoby, spojenych s verbalni komunikaci.

které koktaly, patii napr:: Mojzis
- biblicka postava, Ludvik Il. —
francouzsky kral, Isaac Newton

Casto se snazi vyhybat verbalni komunikaci jako takové, dava si
pozor na slova, o kterych vi, Ze mu v mluvnim projevu ¢€ini obti-

— anglicky fyzik, Marilyn Monroe Ze. Tato obava z verbalni komunikace muze vyustit az v logofo-
- americka herecka, Bruce bii, kterou Lechta (7990, s. 236) definuje jako ,....strach pred feci,
Willis — americky herec? i ale také jako situacni strach, tedy strach vyjadrit osobni nazor,

nedlvéru v sebe.”
» Pristup k jedinciim s koktavosti

Zejména u déti, ale i u dospivajicich a dospélych osob s touto diagndzou je tieba upravit vychovné (rodin-
né) socialni prostiedi. SouCasné je tfeba respektovat nékolik zasad, jejichz dodrZzovani zvysuje Gcinnost
terapie balbuties a podporuje i spravny psychicky vyvoj jedince s balbuties. Sekundarné slouzi také jako
prevence vzniku logofobie (tj. obavy z netspéchu vlastniho fecového projevu).

PFi komunikaci s jedincem s balbuties je duleZité neznervéznovat ho tim, Ze jsme netrpélivi a pomahame
mu najit ta spravna slova. Casto se timto projevy koktavosti zvyrazni. Dal$im neméné ddlezitym pravidlem
je neprerusovani projevu a vénovani pozornosti tomu, co chce praveé fict a ne tomu, jak to fika.

Nedavejte diraz na jednotliva slova (.fekni jesté jednou...”). Mluvte s balbutikem klidné, srozumitelné, ale
nemluvte s nim jako s novorozencem. Nesislejte, nezjednodusujte slovni zasobu. Dité nenutte, aby po vas
vSe opakovalo, povidejte pohadky, basnicky, zpivejte pisni¢ky. A rozhodné nenutte dité k tomu, aby mice-
lo, pokud nefekne néco dobre. Chce to mluvit a zkousSet, porad a co nejCastéji. (www.logopedie.unas.cz)

FRASER, J.H. Uéinné poradenstvi pfi terapii koktavosti. Praha:

K doplnéni: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-689-6.

3 vice informaci k dane PEMBERTON, M., F. Pribéh jednoho koktavého. Brno: Paido, 2006.
problematice mdze ctenar* ISBN 80-7315-116-2.

;’5’;;?/5 2 e PEUTELSCHMIEDOVA, A. Koktavost v kazuistikéch. Praha:

Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2478-2.
» Tumultus sermonis (breptavost)

Breptavost je porucha plynulosti feci, pro kterou je charakteristické extrémné zrychlené tempo feci. Red
se stava Casto az nesrozumitelnou, byva spojena s prefikavanim, s polykanim celych slabik. Zmény feco-
vého projevu jsou patrné také v celkovém chovani jedince, které se projevuji vyhybanim se delSim slo-
viim a vétam, ¢imz je projev celkové narusen. Tarkowski (2006, s. 170) uvadi nejcastéji pouzivanou defi-
nici: ,Jde o naruseni komunikaéni schopnosti charakteristické tim, Ze si ho dana osoba neuvédomuje,
mé maly rozsah pozornosti, narusena je percepce, artikulace a formovani vypovédi. Rovnéz se jednéa
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o naru$eni myslenkovych proces( programujicich fe¢ na bazi dédi¢nych predispozic. Breptavost je pro-
jevem centralnich poruch feci a pasobi na vSechny komunikacni cesty, tj. ¢teni, psani, rytmus, hudeb-
nost a chovani.”

» Pristup k jedinciim s breptavosti

Zasadou pro komunikaci s jedinci s tumultem sermonis je korigovat tempo mluvniho projevu. V pfipadé
neporozuméni obsahu sdéleni je poZadat o zopakovani informace. DileZité je vést osoby s tumultem také
k autokorekci vlastniho mluvniho projevu a pro vzajemnou komunikaci vytvaret pfijemné, relaxacni pro-
stredi. (Bendova in kol, 2008)

.. TARKOWSKI, Z.in LECHTA, V. Diagnostika naru$ené
K dopinéni: komunikacni schopnosti. Praha: 2003.
yy Vice informaci k dané problematice miize
Ctenar ziskat i z nasledujicich publikaci

» Poruchy hlasu

Poruchy hlasu se vyznacuji patologickou zménou v individualni struktufe hlasu. Zména se projevuje
v jeho akustickych kvalitach, zpisobu tvofeni a uzivani. V hlase se mohou vyskytovat i riizné vedlejsi zvu-
ky. Jedli¢ka (in Skodové, Jedlicka, 2003) uvadi, 7e ,poruchy hlasu se manifestuji chrapotem. Chrapot je
tedy pfiznakem onemocnéni hrtanu, nikoli nemoc sama.” Chrapot vznikd zménou hmoty hlasivek a tim
dojde k nepravidelnému kmitani anebo nedomykavosti hlasivek, které se projevi jako Selest, dySnost atp.

Mezi dalsi projevy poruch hlasu mohou patfit pocity sucha, Septavy hlas, maly hlasovy rozsah, rychla una-
vitelnost hlasu, fistulovany, pfeskakujici hlas, kieCovité napéti svalt pfi fonaci, zkracena délka fonace,
spasmy hlasové §térbiny.

Hlasova hygiena a prevence hlasovych poruch by méla byt sou¢asti nejen pripadnych hlasovych poruch,
ale i soucasti bézného dne intaktni populace. V zasa-
dach hlasové hygieny by neméla chybét redukce mlu-
veni (neprehanét trvani hlasového vykonu), snizeni hla-

K doplnéni:
3y Vite jak miiZete v dospélosti podle

sitosti (nepfepinat hlas co do sily), nepfekracovat hrani-
ce hlasového rozsahu. U déti je dlleZité nezneuZivat hla-
su pri hrach, sportovni akcich, poskytovat ditéti nalezitou
péci a odstranovat vSe, co pusobi nelibé pocity, provaze-
né kiikem s tvrdymi hlasovymi zac¢atky. Rodice by méli byt
v tomto pripadé vzory spravné hlasové tvorby. Mezi dalsi
zasady patfi napfiklad bezprasné a nezakourené prostiedi
a hygienicka nezadvadnost mistnosti. V chovani bychom se
méli vystiihat navykovému pokaslavani i odkaslavani, kte-
ré se muze nahradit silnym polknutim. Pfinosem v oblasti

vysky a barvy hlasu poznat, zda-li se
jedna o muze ¢i Zenu? Tyto rozdily
Jsou podminény velikosti celého hrtanu
vcetné vnitfnich rozmeérd, rozmeéry
hlasivek, hmotou hlasivek, frekvenci
Jjejich kmitani, polohou hrtanu (u muzd
je nize nez u Zen], prokrvenim hlasivek
(u Zen nachazime zmény v prubéhu
menstruacniho cyklu), velikosti
rezonancnich prostor. £4

odstranéni poruch hlasu je také redukce pfijmu kofeinu, alkoholu a samozfejmé drog, které vysusuji sliz-
nice. V pfipadé onemocnéni dychaciho Ustroji a hlasivek je nezbytny hlasovy klid a doléCeni respira¢ni-

ho onemocnéni.
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» Pristup k jedinciim s poruchami hlasu

Jelikoz specifickou skupinou v oblasti poruch hlasu jsou jedinci s afonii, zaméfime se predevsim pravé
na né. Komunikace s jedinci s afonii je problematicka predevsim kvali tomu, Ze zédkladnim lé¢ebnym opat-
fenim ze strany foniatra byva zavedeni jednoho z reZimovych opatfeni - hlasového klidu. MoZnost komuni-
kace osob s afonii je pak zavisla zejména na véku jedince a jeho schopnosti Cist a psat. Pokud ¢lovék zvla-
déa grafickou podobu fedi, pak je nejsnazsim zptsobem, jak ztvarnit obsah sdéleni, pisemny projev (gra-
ficky, PC), popf. Ize vyuZit symbolickych ¢i elektronickych komunikacnich tabulek. (Bendova in kol, 2008)

.. HAHN, A. a kol. Otolaryngologie a foniatrie v soucasné praxi. Praha:
K doplnéni: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-0529-3.
13 VfCE{ informact ; NOVAK, A.: Foniatrie a pedaudiologie I. Unitisk, Praha 1994.
k dEnevpr at?lvemablce NOVAK, A.: Foniatrie a pedaudiologie lll. Zéklady fyziologie a patofyziologie
mUZe ctenar ziskat e v . . L -
e reci, d{agnost/ka a /ecba poruch reci. Praha 1997.
pub/ikacf’/ SLAPAK, I., FLORIANOVA, P. Kapitoly z otorhinolaryngologie a foniatrie.
Brno: Paido, 1999. ISBN 80-85931-67-2.

» Symptomatické poruchy recéi

Symptomatické poruchy feci jsou dle Lechty (2002) definovany jako narusena komunikacéni schopnost
doprovézejici jiné, dominujici postiZzeni, poruchu ¢i onemocnéni. Mezi dominujici postizeni muiZe patfit
napriklad sluchové postizeni, détska mozkova obrna, zrakové postizeni, pervazivni vyvojové poruchy aj.
Konkrétni vymezeni jednotlivych pfiznakud by bylo obsahem obséahlejsich kapitol, proto nechavame pro-
stor pro hlubsi prostudovani a uvedeme jen nékolik zakladni symptom u vybranych postizeni.

U déti s mentalni retardaci je fe¢ obvykle tak vyrazné narusena, ze v odborné literature dokonce evidu-
jeme pokusy terminologicky vyclenit poruchy feci téchto jedinct z ostatnich fe¢ovych poruch. Dle Lech-
ty (2002) se vyskytuji u téchto jedinct predevsim dyslélie, rinolalie, tumultus sermonis, balbuties ¢i dys-
artrie. U déti s détskou mozkovou obrnou je fe¢ determinovana vlastnim postizenim motoriky a Sirokym
spektrem dalSich projev( tohoto dominujiciho postiZeni. Proto také neexistuje vSeobecny klinicky obraz
feci déti s DMO, nebot priznaky v feCovém projevu zavisi predevsim na lokalizaci léze. Verbalni vykony
jsou velice variabilni a kolisaji napfiklad v zavislosti na momentalnim stupni spasticity.

Jak uvadi Vitaskova (2005), na obtize vyplyvajici z existence sluchové vady ¢&i poruchy?, je nutno nahlizet
nikoliv a priori jako na naruSenou komunikaéni schopnost, ale jako na specifika ovliviiujici akvizici oral-
ni fedi, kterd muze, ale nemusi vést k omezeni v jinych slozkach komunikace, tedy i v osvojovani jazyka.
Odlisnost komunikacnich kompetenci, resp. zptisobu komunikace je podle Vagnerové (2004) nejvyznam-
néjsim dusledkem sluchového postizeni. Omezeni moZnosti vnimat a rozliSovat zvukové podnéty a chapat
jejich vyznam se projevi potizemi v oblasti osvojeni a vyuZiti oralni feéi. Reé je prostfedkem sociélniho kon-
taktu i zdrojem poznani. Osoby s téZkou sluchovou vadou uzivaji béZné komunikacni prostfedky odliSnym
zpusobem nebo pouZivaji jiny komunikacéni systém, ktery lépe vyhovuje jejich potfebam a moZnostem.
Z vy$e uvedenych poznatkd mizeme usuzovat, ze jedinci se sluchovym postizenim maji obtize v dorozu-
mivani s prislusniky majoritni slySici spolecnosti a komunikaéni komplikace byvaji i nejvétsSim subjektiv-

4 Terminem vada oznaCujeme stav Ié¢ebné neovlivnitelny, ireverzibilni. Pojem porucha vyjadfuje moznost |éCebné res-
tituce.
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nim problémem, ktery ze sluchové vady vyplyva. Vytvoreni funkéniho dorozumivaciho prostredku, jehoz
prostfednictvim Ize u jedincl se sluchovym postizenim realizovat socialni interakci a je jednou z hlavnich
priorit edukace sluchové postizenych. Hledani vhodného komunikaéniho systému bylo, je bude predmé-
tem zajmu i sporti zainteresovanych odbornik(i. Freeman (7992) nepovazuje u neslySicich déti za nejvétsi
problém ztratu sluchu, ale prave vytvoreni adekvatniho komunika¢niho systému. Sandersova (2003) upo-
zornuje na to, Ze nedostatek verbalnich schopnosti a komunikaéni omezeni u sluchové postizenych pra-
meni ze dvou pFicin, kterymi je jina zakladna zku$enosti v disledkd sluchové vady a tim padem i omeze-
ny kontakt se samotnym mluvenym jazykem.

o KRAHULCOVA, B. Komunikace sluchové postizenych. Praha: Univerzita
R Karlova, 2003. 303 s. ISBN 80-246-0329-2.
35 vice informaci LECHTA, V. Symptomatické poruchy reci u déti. Praha: Portél, 2002. 191 s.
k dané pf‘DblEmatl'Ce ISBN 80'7 1 78'572‘5
muze ctenar ziskat POTMESIL, M. Cteni k surdopedii. Olomouc: UP PdF, 2003. 217 s.

iz nésledL#'/bich
pub//kacf‘ ISBN 80-244-0766-3.

4 Technické a organizacni zabezpeceni vzdélavani osob
s naruSsenou komunikaéni schopnosti

Jak uvadi kolektiv autor(i (2003, s. 16): ,Edukacni proces na tzv. tercidrnim stupni vzdélavani predstavu-
vyuky se recipro¢né odrazi ve stupni narokl kladenych univerzitnimi pedagogy na uéebni vykony studen-
t0. Jednou z povinnosti, vyplyvajici z evropského standardu univerzitniho vzdélavani, ke kterému se Ces-
ka republika v poslednich letech hlasi, je, mimo jiné, zabezpeceni a zprostfedkovani rovnopravného zapo-
jeni studentl se specifickymi potfebami (zdravotnim postiZzenim a jinym znevyhodnénim) do vysokoskol-
ského vzdélavani.”

Jak dale kol. autort (2003) uvadi, zlepSovani podminek vysokoskolského studia pro studenty se specific-
kymi potfebami je nedilnou soucéasti narocného longitudinalniho komplexniho procesu socializace, kte-
ry by mél byt zavrSen integraci pracovni a spole¢enskou. Stupen a kvalita vzdélani dosazeného na tomto
findlnim stupni umoznuje jedinci samostatnou vydéle¢nou ¢innost a diky tomu naslednou mensi finanéni
zavislost na socialni a organizac¢ni podpofre statu. Zvlastni skupinu tvofi studenti s naruSenou komunikac-
ni schopnosti, vzhledem ke zna¢né heterogenité skupiny a s ohledem na zna¢nou variabilitu konkrétnich
projevl. Néktefi studenti s objektivné stanovenou diagnézou vyzaduji pfedevsim tpravu podminek hod-
noceni studijnich vykon( jako je Uprava testovych materialt ¢i pfimo forem zkous$eni, prodlouzeni ¢aso-
vého limitu atd. Rozmanitost obtiZi u studentd s t€zsi formou narusené komunikacni schopnosti rovnéz
omezuje vSeobecné zestru¢néni pozadavki, ale do popredi se dostava problém vytvoreni takovych pod-
minek, které jim nebudou branit v pfirozeném vyjadreni jejich skutec¢nych znalosti a dovednosti - prede-
v$im u o osob s koktavosti (balbuties), breptavosti (tumultus sermonis), s tézsi formou naruseni ¢lankovéa-
ni feci Ci s poruchou hlasu.
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Kdopak by se nevidomého bal, aneb metodicky material
ke kontaktu s osobami se zrakovym postizenim

Praveé stojite, a mozné i trochu preslapujete, u pomysinych dvefi smérujicich k problematice osob se zra-
kovym postizenim. Nebojte se, plijdeme alespon kousek s vami - véfime, Ze vam nasledujici fadky ales-
pon trochu pomohou ,rozkoukat se” ve sféfe zrakového postizeni. Dalsi dvefe a konkrétni dvirka uz musi-
te najit sami primo pfi kontaktu s osobami se zrakovym postizenim. Snad pro vas bude mit nasledujici text
alespon v jistém sméru onéch pomysinych pét P - pom(ize vam porozumét, pochopit, poucit se, poba-
vit se a snad se i pousmat. Je to mozné troufaly cil, ale zejména poslednich dvou P si budeme vazit o to
vice, budou-li pro vas naprostou pfirozenosti, a to pravé i v kontextu zdravotniho postiZzeni. S notnou dav-
kou pomoci od pani nadsazky a pana humoru, se chceme pokusit odbourat vSudypfitomné pocity osty-
chu, strachu, studu, nervozity..., které se nezfidka do kontaktu s osobami se zdravotnim postizenim vmeé-
Suji. Minimalné pro tuto chvili jim vénujme své rezolutni NE. A pokud se vam bude nékdy zdat, Ze tato
nase .prochéazka” sméfujici k osobam se zrakovym postizenim je az prili§ ¢erna ¢i drsna nebo dokonce
vulgarni, pak vézte, Ze sdm autor tohoto textu je nejen specidlnim pedagogem, ale i osobou s tézkym zra-
kovym postizenim. V tuto chvili uz mate ruku na klice, je zaklepano... Tak jen do toho, bez vahani vstupte!

.Chudék slepec”

Moje pritelkyné nechala vyménit zamek ve dverich svého bytu, snad kviili zlodéjam. Sedéli jsme v druzném
hovoru na laviéce a ona rozdélovala nové klice. Jeji dospély syn s rozmachnutim odhodil do travy ten stary,
aby se mu s novym nepletl. Ale ouha, ,chybicka se vloudila®, klice se mu v ruce néjak popletly a do travy
odletél ten novy. Ale hledej klicek v husté travé. Pujéil si moji bilou hiil a systematicky rozhrnoval zele-
ny porost a pdtral po klicku. A my jsme se zatim s jeho mamou dobre bavily na jeho ucet. Na okraji trédvniku
zastavilo auto. Vlyskocili z ného Zena a muz a béZeli na pomoc ,,ubohému slepci”, ktery usilovné smatral
bilou holi kolem sebe. A my dvé uzZ jsme byly tak rozdovadené, Ze jsme se tomu rozchechtaly na celé kolo.
Nebylo to od nds pékné, uznavam, také jsme za ten smich dostaly patficné vyhubovano. Dvojice zachrén-
¢t popadla nebohého slepce a v momenté ho odvlekla ke dverim do domu. Pak se pohorsené obratila
na nds a zpraZila nasi veselost tvrdymi slovy kritiky. ,Vy jste ale bezohledné Zenské, bavite se na tkor
slepého chudaka, Ze vdam neni hanba!” Hanba nam sice byla, ale vybuch smichu se néjak zadrZet nedal.
Pohorsend dvojice nasupené nasedla do auta a odfréela. A jedno veliké nedorozuméni bylo na svéte.
(Zdroj: http.//www.nevidomi.cz/sbh8/21.htm; autor Pavla Sykackova)

Tento text si neklade za cil pusobit pateticky, nemé ani vzbudit soucit, litost nebo podobné pocity, nemél
by ani poboufit, i kdyz kazda emoce je vlastné dobra a z pohledu pisatele Zadouci. Co je tedy hlavnim tGce-
lem tohoto pfibéhu? Zacali jsme tento oddil textu s humorem - alespon doufame, Ze se na vasi tvafi obje-
vil tsmév a nikoli litost nad osudem toho ,ubohého slepce”. A v pfipadé, Ze vas povidka podnitila k zamys-
leni, pomze vam dalsi text k lepsi orientaci v celé problematice osob se zrakovym postizenim. Pokud
se nechcete zamyslet, tfeba Vam nésledujici informace pomohou odhalit taje tu¢né zvyraznénych mist
a odbourat pripadnou nejistotu a rozpaky pfi kontaktu s osobami se zrakovym postizenim.

1 Proc praveé zrak?
Zrak je dalkovy analyzator - umoziuje ¢lovéku ziskat maximum informaci v minimalnim ¢asovém Use-
ku, takfikajic mrknutim oka, coz je vysadou pouze zrakové percepce. Co vSechno znamena ,vidét"? Rozli-

Sovat zejména svétlo, tmu, barvy, tvary, rozméry, polohy a pohyby pfedmétd, trojrozmérnost, hloubku pro-
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storu. (Ludikovd, 2003) Autorka dale zduraziuje, Ze zrak vyrazné ovliviiuje utvareni spravnych predstav,
rozvoj pozornosti, paméti, mysleni a feci, ovlivnéna je rovnéz oblast emocionalné volni.

Zrakem ziskavame 75-90 % informaci z prostredi, sluch zajistuje pouze 15 % informaci, hmat priblizné
6 % informaci a Cich a chut spole¢né asi 5% informaci z okoli. V tomto kontextu je naprosto jasny pivod
ptislovi ,Co oko nevidi, to srdce neboli“? Zastoupeni jednotlivych analyzatord v procesu ziskavani informa-
ci ilustruje nasledujici graf.

Wzrak sluch mhmat = chut+éich

Je ziejmé, Ze senzoricky deficit, respektive omezeni nebo Uplna ztrata zrakové percepce vyznamnym
zplsobem zasahuje do vSech sloZek béZného Zivota jedince a nékteré z nich zasadnim zptsobem limitu-
je (socialni vztahy, interpersonéalni komunikaci a socialni interakci, oblast partnerskych vztaha, atd.). Zra-
i variantou je bezesporu nevidomost - Uplna ztrata (ziskané postizeni) ¢i absence (vrozené postizeni) zra-
kového vnimani. Je potfeba najit ndhradniho ,informatora”.

Ke slovu pfichazi kompenzace - proces, v rdmci néhoz by ostatni smysly mély co nejvice vynahradit
absenci nebo deficit zrakovych podnétl. Kompenzace je pojem velmi Siroky, ktery ma i svou dimenzi bio-
logickou ¢i psychologickou (vyzkumy byla prokézana plasticita mozku, ktery namisto ,zrakovych bunék”
za€ne ve vétSim mnozstvi tvofit bunky pro ostatni smysly. V psychologickém pojeti jde o vynahrazeni
schopnosti vazanych na zrakovou percepci zvySenou aktivitou v jiné oblasti). Nicméné upIné, komplex-
ni, plnohodnotné vyrovnani ztraty zraku ¢innosti ostatnich smysld neni mozné. Ostatni smysly jsou nane-
Stésti méné dobfi ,informatofi” - o to vice je nutné integrovat informace ziskané jejich prostfednictvim
s tzv. vy$8imi kompenzacnimi Ciniteli (s myslenim, fedi, predstavivosti, paméti a pozornosti). A aby to neby-
lo tak jednoduché, kompenzace je proces dlouhodoby, respektive celozivotni, vysoce individualni (kazdy
mame rlzné dispozice), ovlivnény fadou vnéjsich i vnitfnich faktort (mimo jiné napfiklad i stresem, Una-
vou, nemocemi - v tomto smyslu samozfejmé negativné).

Sluch je nezbytnym prostfednikem v komunikaci a socidlnim kontaktu, hmat' je mimo jiné podstatny
v prostorové orientaci, ¢ich a chut jsou varovnymi smysly, upozornujicimi nas na nebezpecné latky nebo
tfeba jen zkazené potraviny. Mysleni, pamét, pozornost, predstavivost umoziuji, aby se veskeré informa-

1 Litvak (7979) diferencuje 3 druhy hmatu - pasivni (charakterizovany Uplnym klidem hmatového analyzéatoru i vyhma-
tadvaného predmétu, umozniuje rozpoznat pouze nékteré vlastnosti predmétu jako teplota, povrch, astecné velikost
apod. - prikladem muze byt poloZeni ruky na urcity predmét, povrch), aktivni (tzv. haptika - aktivni vyhmatéavani
a poznavani predmétu a jeho detaill), instrumentalni (zprostiedkovany pomoci néjakého instrumentu - nastroje,
pfedmétu - typickym pfikladem je bila hal).
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ce mohly spojit a byt prakticky vyuzitelné v béznych kazdodennich aktivitach, které byly dfive realizovany
pod kontrolou zraku a vazany na zrakovou zpétnou vazbu - ne nadarmo se napfiklad profesionalni degu-
statofi nechavaji unaset chutémi a viinémi se zavienyma ocima.

Posudte sami, jak moc se od sebe li§i napfiklad zrakové a hmatové vnimani a kolik vyhod méa schopnost
Widét”...

Charakteristiky hmatového a zrakového vnimani (Najmanovd, 1992)

Hmatové vnimani Zrakové vnimani

Kontaktni Distanénfi
Pomalé Rychlejsi
Parcialni Komplexni

Casové postupné Simultanni (Casové soubézné)

Prostorové, nerozliSuje v plose RozliSuje v prostoru i v plose

Omezené rozméry predmétu Prakticky neomezené rozméry predmétu

Pfevazné aktivni, vétsi ndmaha Prevazné pasivni, snadnéjsi

A jako bonus jeden souvisejici vtip, ktery nejen ilustruje,
Ze jsou zrakové postizeni béZnou soucasti nasSeho Zivota,
a jako takovi maji své misto i ve vtipech, ale i béZznou komu-
nikaéni situaci, kterd je prirozena a vlastné na ni neni nic
nemistného ¢i trapného - je zkratka pfirozena a jako takova
se jevi i samotnym nevidomym: Jede takhle slecha autem,
na sedadle spolujezdce sedi jeji nevidomy kamarad. Na krizo-
vatce se ho automaticky zepta. .Jede néco zprava?” Kamarad na to
s klidem odpovi: ,.J& nevim, ale aZ to ucitim, dam ti védet!” Chtéli
jsme tim pouze naznadit, Ze v komunikaci se zrakové postizenymi
neni nutné vyhybat se nékterym vyrazim (vidét, podivat, koukat
apod.), barvam nebo jakymkoli jinym zrakovym vjemim. | samot-
ny nevidomy spi$ fekne ,Jdu se na tu sochu podivat.” nez jdu si ji

K doplnéni:

3y Vite, Ze se da ,hmatat”

i jazykem? Pomoci jazyka je mozné
poznavat velmi jemneé struktury,
napriklad stavbu kvetu. i

K doplnéni:

3y Vite, Ze tvrzeni, Ze vsichni
nevidomi maji od prirody
lepsi sluch, casto i absolutni

osahat. A mimo to, nékteré véci prosté ostatni smysly nenahradi...
2 Vidéni je uméni, aneb Jak vidime?

Oko jako takové - ocni koule, bulbus oculi, je jen jednim ze staveb-
nich dilt celé skladacky jménem zrakova draha, ktera ndm zpro-
stfedkovava vidéni. Od oka je jesté velmi dlouha cesta az do zra-
kovych center v kiife okcipitalniho laloku. A kdekoli na této ces-
té muze dojit k poruse, ktera zplsobi ztratu nebo deformaci prenéa-
Sené informace...

58

hudebni sluch, a hmat je
opravdu jenom mytus?
VSechny smysly nahrazujici
alespon castecnée zrak je
nutné intenzivné trénovat,

a protoZe se tak déje temer
pri kazdé cinnosti, jsou
ostatni smysly u zrakové
postizenych casto lepsi nez
u ostatni ,zdrave"” — intaktni
populace. £
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Schéma oka

p—— sitnice
ciliarni m——
sval cévnatka =

rohovka
duhovka
zrakovy
ocka L
cilidrni L
sval bélima
bélima

\\ — duhovka

(Zdroj: www.google.com)

Co se tedy déje se svételnym paprskem od chvile, kdy se

setka s rohovkou? Projde skrz a dale pfes nasledujici lomiva K doplnéni:
prostiedi oka - pfedni o&ni komoru s komorovou vodou, ¢oé- 13 Vite, Ze rohovka je nejcitlivejsi
ku, sklivec aZ k sitnici - hlavnimu katalyzatoru zrakové infor- tkani v téle — ma nejvice nervovych

zakonceni a nastesti take
schopnost velmi rychlé regenerace
(tedy alespori ve svrchni vrstve),

mace. Dalo by se fici, Ze o¢ni bulbus je kvalitni hardware,
ktery prevadi svételnou informaci pfes systém prihlednych

ocnich médii k softwaru - sitnici, ktera ji prevede dale do vys- coZ zabrariuje tomu, aby se
Sich oddilt zrakové drahy. Srdce celého toho dokonalého sys- drobna poskozeni (odérky] stala
tému je kde jinde neZ v mozku - konkrétni procesor spoéiva pricinou zrakoveho postizeni.

v mozkové kare tylniho laloku.

Proces vzniku ,vidéni” zac¢ina u sitnice - smyslové bunky méni svételné impulzy v elektrické. Ty
jsou pak prenaseny bipolarnimi a gangliovymi bunkami pomoci synapsi ke zrakovému nervu, odtud
putuji az k chiasma opticum - k mistu, kde dochéazi k ¢astecnému zkftizeni zrakovych nervovych
vlaken.

Z chiasmatu putuje zrakova informace ve dvou optickych traktech smérem k primarnimu zrakovému
centru (corpus geniculatum laterale), které tvofi pfepojovaci stanici mezi sitnici a mozkovymi centry.
Dal uz se zrakova informace S§ifi jako tzv. opticka radiace (téZ Gratioletlv svazek) az do korovych zrako-
vych center v okcipitalnim mozkovém laloku - zde pak ve tfech pfesné lokalizovanych oblastech doché-
zi ke zpracovani a interpretaci informace, vznikaji zrakové pocitky a vjemy a samoziejmé i fada dalSich
informaci.
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Vedeni zrakové informace

K doplnéni:

yy Vite, Ze slzy jsou duleZiteé nejen proto, aby
signalizovaly nase emaocionalni rozpolozeni, ale
hlavné, aby zajistily latkovou vyménu rohovky
(privadi k rohovce kyslik), zajistily jeji dokonalou
pruhlednost a vyrovnaly drobné nerovnosti

na jejim povrchu? Slzy dokaZou hodné a presto
nebo pravé proto jsou z 99 % tvoreny vodou
(1% zastupuji soli — NaCl, KCI).

Vite, Ze barva oci, respektive tedy duhovky, se

Vite, Ze v lidské sitnici je priblizneé 130 miliond
smyslovych bunek, pricemz Cipky jsou

ve vyrazneém oslabeni (6-7 miliont) ve srovnani
s tycinkami (priblizne 120 milliond).

Vite, Ze nitroocni tekutina — komorova voda se
velmi vyrazné podoba skutecné vode? g

3 Priciny zrakového postizeni,
aneb Pachatel neznamy

Co vymluvnéjsiho uvést na zacatek oddilu véno-
vaného etiologii zrakového postiZzeni, nez Ze
1/3 p¥iéin zrakového postiZeni je neznama?
Pak je tady samoziejmé dédiénost - zpUsobu-
jici az 20% vrozenych zrakovych vad. V nejroz-
vinutéjsich zemich predstavuji geneticky podmi-
néna ocni onemocnéni 16-51% pficin nevido-
mosti u déti. Celosvétové odhady hovofi o tom,
Ze ve svété je 423 000 déti nevidomych vinou
geneticky podminénych onemocnéni. Z vroze-
nych pficin zrakového postizeni hraji ve vedlej-
Sich rolich infekéni onemocnéni, toxikoma-
nie matky v dobé téhotenstvi, zdvazné drazy plo-
du a fada dalSich. Za klasické, zvla§té zavazné
infekce zplsobujici zpravidla vrozené postizeni

jsou povazovany infekéni onemocnéni skupiny TORCH. Tento akronym v sobé zahrnuje Toxoplazmoézu,
Others (ostatni onemocnéni typu infekce lidskym parvovirem HPV B19, virem varicela-zoster, virem hep-
atitidy, HIV, chlamydia trachomatis apod.), Rubeolu?, Cytomegalovirovou infekci a Herpesvirovou infekci.
Nékdy byva k uvedenym infekcim pfifazovana také syfilis (lues congenita) - TORCHS.

2 Vpfipadé, Ze je téhotna Zena, ktera neprodélala zardénky ani proti nim nebyla o¢kovana, infikovana jejich pvodcem
(virus rodu Rubivirus, ¢eled Togaviridae), mtze dojit k infekci plodu. Tato situace muze vést k potratu, porodu mrtvého
plodu ¢&i k embryopatiim a fetopatiim rdzného charakteru. Mira zasazZeni plodu se odviji od faze téhotenstvi - v rané
fazi onemocnéni narusuje formovani podstatnych télnich systém, infekce v pozdéjSich fazich naopak zasahne jiz
nicméné k uréitému poskozeni plodu muze dojit az do 20. tydne gestace. Celoplo$na imunizace zavedena u ro¢nikd
1986 a mladsich vedla k velmi vyznamnému poklesu vyskytu kongenitéalni rubeoly (tzv. Gregglv syndrom). (Sedldcek,
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Je nasnadg, Zze v prenatalnim obdobi mdzZe vyvoj plodu negativné ovlivnit i fada dalSich faktor(, fada
z nich mize mimo jiné zplsobit i zrakové postizeni - prehled lidskych teratogend uvadii nasledujici
tabulka.?

¢ rubeola

¢ CMV

herpes simplex virus

virus varicely

virus koriské venezuelské encefalitidy
e HIV virus

kongenitalni toxoplazmdza
kongenitalni syfilis

gonorea (kapavka)

Intrauterinni infekce

* radiace
hypertermie
¢ RTG zafeni

thalidomid

retinoidy (derivaty vitaminu A)

e lithium

antikoagulancia (warfarin)

¢ chemoterapeutika (pyrimethamin, flukonazol)
antikonvulziva (hydantoin)
antimetabolity (methotrexat)
antibiotika (streptomycin, tetracyklin)
hormony (androgeny)

antiepileptika

antihistaminika (néktera)

barbituraty

néktera psychofarmaka

Fyzikalni faktory

Farmaka

* alkohol
¢ koureni
¢ kofein
¢ kokain

Drogy

Subrt. Dort, 2007) Syndrom kongenitalni rubeoly zahrnuje v 60 % piipadii také vyznamné oéni p¥iznaky - kongeni-
talni kataraktu, mikroftalmus, glaukom, opacity rohovky. (Kuchynka a kol., 2007) Rubeola predstavuje prvni z fady
onemocnéni, u néhoz byl prokazéan teratogenni vliv na plod - je zndm od roku 194 1. Onemocnéni v prvnim mésici
gravidity mé za nasledek vyvojové malformace u 40-60 %; ve druhém mésici gravidity u 20 %; ve tfetim mésiciu 10 %;
ve Ctvrtém mésici jesté u 3-5% plodu. Klasicky je u syndromu vrozené rubeoly popisovano Gregovo trias - vrozené
vady srdce (10-20 %), oka (10-30%) a hluchota (60-75 %). Nejcastéjsi zplsob pfenosu infekce je vzdusnou cestou,
inkubacni doba je 2-3 tydny; k symptomim onemocnéni patii vyrazka, horecky, bolesti hlavy, svalli a kloub(, zdufeni
lymfatickych uzlin, pfipadné lehkéa konjuktivitida.

3 Jednou z vyznamnych kategorii teratogen( jsou farmaka. Léky véetné chemikalii a radiace zodpovidaji za pfiblizné
1% vrozenych vad. Aktualné je znamo priblizné 30 farmak, kteréa jsou prokazatelné teratogenni (nékteré z nich se
v klinické praxi jiz nevyskytuji). U 1% léki mame pomérné dobré informace o jejich teratogenité, v 9 % jsou informace
uspokojivé, v 90 % jsou nedostate¢né nebo vibec zadné. Kategorizace podle americké FDA (Food and Drug Admini-
stration) diferencuje léky do péti skupin (A, B, C, D, X) dle jejich rizika teratogenity - od nepravdépodobného aZ po pro-
kazané riziko teratogenity. (Dostupné na WWW: https://www.zdravcentra.cz/cps/rde/xchg/zc/xsl/81_27175.html)
Nicméné témér vSechna farmaka mohou mit na vyvijejici se plod nezadouci Gcinky, jsou-li podavéana v toxickych
davkach.

» Katerina Stejskalova 61



» Komunikace a osoby se zrakovym postizenim =

Chemické latky (pesticidy, aromatické
uhlovodiky, priimyslové chemikalie)

dibromochloropropan
polychlorované bifenyly
chloroform

o rtuf

* olovo

e kadmium

etylenoxid

Celkova onemocnéni matky

diabetes mellitus
epilepsie
thyreopatie

* autoimunni onemocnéni (lupus)

Nejvyznamnéjsi faktory, které mohou zpUsobit zrakové postizeni, uvadi nasledujici tabulka - vy¢et samo-
zfejmé neni konecny. Navic jednou z dalSich charakteristik etiologie zrakového postiZzeni je multifakto-

rialni podminénost, tzn. spoluptsobeni fady faktord najednou.

Diferenciace etiologickych faktor( tézkého zrakového postizeni

Prenatalni faktory

Perinatalni faktory

Postnatalni faktory

Dédicnost

Intrauterinni infekce

¢ rubeola*

*« CMV

* herpes simplex

* toxoplazmoéza

o syfilis

Metabolickd onemocnéni matky
* diabetes mellitus

* HIV pozitivita matky
Toxikomanie matky

¢ alkoholismus

* kokainismus

Tézké mechanické poskozeni plodu
Pusobeni dalSich teratogent

* RTG zéfeni

Predcasny porod
Protrahovany porod
Retinopatie nedono$enych®
Léze CNS

Ophthalmia neonatorum

Retinopatie nedonosenych (ROP)
Progrese zrakové vady

Nadorova onemocnéni (oka, o¢nice, mozku)
Celkova onemocnéni

¢ diabetes mellitus

* AIDS

¢ Infekéni onemocnéni

* meningitida

¢ encefalitida

o syfilis

Poruchy CNS

Toxikomanie

Urazy oka® a hlavy

4 Zaklady teratologie byly poloZeny v roce 1832, k rozvoji védeckého oboru vSak doslo az v 60. letech 20. stoleti v sou-
vislosti s tzv. thalidomidovou aférou. Thalidomidova aféra - thalidomid pod komercnim ndzvem Contergan nebo Neose-
dyn zacal byt pouZivan v 50. letech jako antiemetikum k odstranéni ranni nevolnosti a jako sedativum proti nespavosti;
postupné byl distribuovan do 46 zemi; v roce 1961 byl odhalen jeho vyrazny teratogenni tcinek (vznik malformaci
koncetin, kardialni, renalni, urogenitalni, gastrointestinaini a dalsi defekty, anomalie hlavovych nerv(); v roce 1962 byl
stazen z trhu; v roce 1989 byl objeven jeho imunosupresivni Uc¢inek a moznost vyuziti v Ié¢bé nadorovych onemocnéni.

5 Retinopatie nedonosenych (ROP) aktualné predstavuje nejc¢astéjsi pfi¢inu nevidomosti u détské populace ve svété.
Hlavnimi pfi¢inami tohoto zrakového onemocnéni je nizky gestacni vék a porodni hmotnost - jednéa se tedy o one-
mocnéni témér vyluéné spojené s pfedéasnym narozenim ditéte a jeho extrémni nezralosti. Principem je novotvorba
cév prorustajicich nedokonale vyvinutou sitnici, jejich pfekotny rust a zpravidla také krvaceni, které mize vést az
k odchlipeni sitnice a tim padem ke ztraté zrakovych funkci.
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Prenatalni faktory

Perinatalni faktory

Postnatalni faktory

* radiace
* farmaka

¢ chemické latky

Pricinou zrakového postizeni je de facto zrako-
va vada ¢i onemocnéni. Ty nejCastéjsi prezen-
tuje néasledujici oddil textu. V celosvétovém
méfFitku patfi mezi hlavni pficiny vzniku tézké-
ho zrakového postizeni nasledujici onemocnéni
zrakového analyzatoru:

¢ katarakta (Sedy zékal’) (47,8 %),

K doplnéni:

3y Vite, Ze teratogenni viiv mdze mit rovnéz
vitamin A? Jak jeho nadbytek (zndmo od roku
1983) tak rovnéZ nedostatek (znamo od roku
1953). Hypervitaminoza i avitaminoza A jsou
rovnéz pricinou zrakoveho postizeni. Podle
nékterych autoru jiz 100 gramd jater a pastiky

tydné zpusobuje teratogenni hladinu vitaminu A.
Rovnéz stres v tehotenstvi ma teratogenni
ucinky. Zpusobuje nadmeérne vyplavovani
kortikoidu, které jsou teratogenni.

glaukom (zeleny zakal) (12,3 %),

vékem podminénd makularni degenerace
(VPMD) (8,7 %),

opacity rohovky jako nasledek riiznych one-
mocnéni (5,1 %),

» Katerina Stejskalova

Nejcastéjsim mistem, kde dochéazi ke zranéni je domov, okoli domova, k dal$im Urazim dochézi pfi sportovnich
aktivitach a ve 3kole. (Truellovd, 2008) Urazy mohou mit charakter zhmoZdéni, bodné, seéné, trzné nebo stielné
rany, popaleni ¢i poleptani. (Kuchynka a kol, 2007) Obecné Ize fici, Zze diky moznostem dnesniho ocniho lékafstvi,
zejména mikrochirurgie, nemusi mit zejména tézké ocni Grazy tak fatélni disledky pro zrakové funkce jako jes-
té v nedavnych dobéach. K nejfrekventovanéjsim urazim patfi odérky rohovky nebo spojivky, které jsou zpravidla
jici poranéni (takovéa poranéni, kdy rana pronika celou tloustkou stény bulbu, at uz rohovkou nebo bélimou). Vét-
Sinou jsou zpUsobena dratem, klackem, stfepem, $pejli nebo noZzem. Progndza zévisi na druhu pfedmétu, kterym
a nezplsobuji infekce. Nésleduje kov, samoziejmé s prihlédnutim k tomu, zda $lo o novy nerezovy drét ¢i rezavy
héacek, nejhorsi kategorii pak tvofi organické materidly. Ty zpravidla zpUsobuiji infekci s velmi $patnou prognézou.
Pomérné frekventované jsou rovnéz drazy zplGsobené poleptanim oci, predevsim vapnem, ale i kyselinou z autoba-

letech se pomérné Casto objevuji také pacienti s vicky slepenymi vtefinovym lepidlem, které samoziejmé polepta
i rohovku a spojivku. Dalsi Grazovou problematiku pfedstavuje zhmozdéni oka, které mize byt zpisobeno Uiderem
pésti, rGznymi druhy mickd, zatkou od $ampariského apod. Obal oka sice neni porusen, nicméné i takové zrané-
ni mGze mit velmi tézké nésledky napfiklad v podobé krvéaceni do sklivce, edému sitnice, traumatické diry v sitni-
ci vedouci k dalsim komplikacim. (Dostupné na WWW: http://www.braillnet.cz/sons/casopis/2001/zora06.htm)
Za vdechny jeden ilustrativni pfipad - ,Za pfitelem do Ceské republiky pfijela na tyden jeho divka z Italie. Rodige
nebyli doma, tak pfipravil fadnou oslavu na uvitani, aby si ten tyden uZzili. Pfi otevirani Sampariského priivan pfibouchl
okno, hoch se lekl, sto€il ruku a trefil divku Spuntem pfimo do oka. Ta pak leZela s pomérné tézkym poranénim oka
tyden na o¢nim oddéleni a vidéli se jen pfi navstévach. Po tydnu byla propusténa a tyz den odjela domu do Itélie.”
zejména perforujicich, patfi tézka infekce, kterd je rizikova nejen z hlediska samotnych zrakovych funkci, ale mdze
pacienta ohrozit i na Zivoté. Na zavér jeden obraz béZné reality oftalmologa - ,Zvlasté déti jsou znacné vynalézavé,
co se tyCe cizich téles v oku. Tahal jsem jiZ z oka napf. stfep vano¢ni bariky, krovku brouka, pavouka, dokonce i celého
Skvora. Také po sobé stfileji pistolemi na umélohmotné kuli¢ky, prakem, lukem, vzduchovkou. Pak dochézi k vaznym
poranénim oka.” (Dostupné na WWW: http://www.mnof.cz/pruvodce/urazy_oci.php)

Zkaleni o¢ni cocky vznikajici z riznych pficin (CMV, toxoplazmdza, diabetes mellitus, Urazy, vék apod.), mize byt vro-
zené Ci ziskana, charakteristicka pro seniorsky vék - u vice nez 70 % osob ve véku nad 75 let vyskytuje pravé senilni
katarakta.
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¢ diabeticka retinopatie (DR) (4,8 %),

e rizna détska onemocnéni (3,9 %),

e trachom (3,6 %),

e ficni slepota (0,8 %) a

» dalsi postizeni zraku souvisejici s genetickym vyvojem, degenerativnimi procesy, traumaty a jinymi
pricinami (13,0 %).

Pri¢iny téZzkého zrakového postiZeni celosvétové

Nejéast&jsi etiologie téZkého zrakového postiZeni v celosvétovém
méFitku

B Katarakta

H Glaukom

HVPMD

M Opacity rohovky

G DR

B Détska onemocnéni

& Trachom

m Rigni slepota

W PostiZeni zraku souvisejici s genetickymi,
degenerativnimi, traumatickymi a dalSimi
vlivy

Zbyva jen dodat, Ze prevazna cast téchto onemocnéni je ovlivnitelna IéCbou - ze statistik vyplyva, Ze az
75 % pripad(l nevidomosti Ize predejit. V této souvislosti se samoziejmé otevira palCiva otazka ekonomic-
kého statusu jednotlivych statl. Diverzitu jednotlivych pricin zrakového postiZeni v zavislosti na ekono-
mické vyspélosti ilustruje nasledujici graf, ktery méa ve srovnani s celosvétovym spektrem pficin zrakové-
ho postiZeni aZ inverzni charakter.

64 Katerina Stejskalova <



» Komunikace a osoby se zrakovym postizenim =

Nejéast&Ei pFitiny téikého zrakového postifeni v nejvyspélejiich zemich

Zastoupeni etiologickych faktort vzniku téZkého zrakového postiZzeni v zemich EU

Celosvétové vsak hlavni pfi¢inou nevidomosti z(istava ..
katarakta (3edy zakal) - samoziejmé zejména vlivem K dopinéni:
nedostateéné preventivni a lééebné péée v rozvojo- 33 Vite, Ze v posledni dekade doslo
vych zemich. Kratka reminiscence k zamysleni - ope- b gtrukz?ur 5 [plrteiln zrakoveho ROSUZEC"

R o o xa . k vyraznému nardstu chronickych s vékem
race katarakty by podle prizkumd Svétové zdravot-

e " ’ - souvisejicich onemocnéni a sou¢asné
nické organizace mohla stat pouze 25 dolarii - a to k poklesu podilu infekénich chorob.
i v rozvojovych zemich.

Fotografie: Simulace vidéni pFi katarakté

(Zdroj: http.//www.google.com)
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Fotografie: Simulace vidéni s postupnou progresi glaukomu

(Zdroj: http://www.google.com)

Fotografie: VPMD - postup progrese

%

(Zdroj: http://www.mediap-pharma.cz/public/Image/aaa_grafika/ilustrace/makularni_degenerace.jpg

Fotografie: Simulace vidéni s DR

(Zdroj: http.//www.google.com)

4 Kdo je kdo - osoba se zrakovym postizenim

Hned na Uvod odbourdme nékteré zazité myty - ne kazdy, kdo nosi bryle je zrakové postiZzeny; ne
kazdy, kdo chodi s holi, je nevidomy; ne kazdy, kdo nosi tmavé bryle i v mistnosti je nafoukany frajer...

O kom tedy hovofime, jako o ¢lovéku se zrakovym postizenim? Svétova zdravotnicka organizace vymezila
osobu se zrakovym postiZzenim jako ,tu, kterd ma postizeni zrakovych funkci trvajici i po medicin-
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ské lécbé anebo po korigovani standardni refrakéni vady a ma zrakovou ostrost horsi nez 0,3 (6/18) az
po svétlocit, nebo je zorné pole omezeno pod 10 stupnu pfi centralni fixaci, pfitom tato osoba uzi-
va nebo je potenciadlné schopna pouzivat zrak na planovéani a vlastni provadéni ¢innosti.” Na této defini-
ci se v podstaté shoduji i dal$i autofi ze sféry specialni pedagogiky osob se zrakovym postizenim. Co je
zde zasadni? Osoba se zrakovym postizenim je pouze takovy clovék, ktery pfes véechny mozné léka-
fské zakroky a opatifeni ma problémy se zrakovym vnimanim v bézném Zivoté, se ziskavanim
informaci zrakem. Jinymi slovy lidé, ktefi musi nosit bryle, a pokud je nosi, tak vidi ,normalné”, nejsou
zrakové postizeni. A naopak lidé se zrakovym postiZzenim nemusi nutné bryle nosit - jejich vada nemu-
si byt korigovatelna (at uz medikamentozné, chirurgicky ¢i jinak) a neni tudiz nutné predepisovat brylo-
vou korekci.

Tak napriklad maj kolega v praci - Spatné vidi do dalky (mé tzv. refrakéni vadu - myopii). Kdyz si vSak
nasadi bryle, mdZe se naprosto v klidu a bez problém divat na televizi umisténou na druhém konci poko-
je - vidi stejné dobre, jako by zadnou zrakovou vadu nemél. A pak jsem tu j& - nosim bryle, a pfesto nepo-
znam své pratele, ktefi mi jdou naproti, protoze mam jen tzv. zbytky zraku.

Jesté zbyva oziejmit vyraz 6/18 - jedna se o tvz. centralni zrakovou ostrost (vizus), ktera predstavuje
rozliSovaci schopnost oka vnimat dva prostorové oddélené objekty jako dva. V praxi se jedna o schopnost
dobre a ostie vidét do dalky a rozliSovat detaily. Hodnota v Citateli oznacuje vzdalenost, z niz ¢lovék vidi
urcity predmét, hodnota ve jmenovateli symbolizuje vzdélenost, z niz by dany predmét mél vidét, pokud by
mél zrakové funkce v normé. Tak napiiklad Krystof by mél vidét ceduli s napisem ze vzdalenosti 18 metr(,
ale jelikoZ je slabozraky (a to pouze lehce), vidi ji az ve chvili, kdy se priblizi na vzdalenost 6 metrd.

Kuchynka a kol. (2007) uvéadi, ze podle aktualnich

odhadt WHO Zije na svété 37 miliont nevidomych K doplnéni:

a 124 milionG slabozrakych osob, pficemz tyto pocty 3y Vite, Ze celosvéetové je mira zrakového
nezahrnuji osoby s refrakénimi vadami (jelikoZ jsou postizeni vySsi u Zen nez u muzd?
refrakéni vady - myopie, hypermetropie, astigmatis- Na jednoho nevidomeho muze pripadaji

L . . . 5 hedla v prdmeéru dvé Zeny se stejnym stupném
mu, presbyopie - zpravidla dobfe korigovatelné bryle: zrakového postizeni. \/ kategorii

mi ¢i chirurgicky, nejsou osoby s témito vadami pova- nevidomych pripada 65 % prévé na Zeny.
Zovany za zrakové postizené). V celosvétovém méfitku Podle odhad( Svétové zdravotnicke

Zije s tézkym zrakovym postizenim pfiblizné 161 milio- organizace se pocet osob se zr‘akovym“
nii osob. Mira zrakového postizeni velmi Uzce souvisi ~ POStizenim do roku 2020 zdvojnasobi.

s vékem - priblizné 82 % nevidomych osob je starsich

50 let. Autor dale zddraziuje, Ze ,V souvislosti s demografickymi zménami v mnoha rozvojovych zemich,
které jsou charakteristické rychlym nartistem poctu obyvatelstva a zvySovanim délky Zivota, pocet zrako-
vé postizenych osob na zemi stéle roste.” (Kuchynka a kol., 2007, s. 2)

Aktudlné neexistuji relevantni statistické Udaje vztahujici se k incidenci tézkého zrakového postizeni
v Ceské republice. Nicméné v literatufe Ize nalézt odhady po&tu osob s t&zkym zrakovym postizenim v CR
pohybujici se mezi 60-100 000, z toho 7-12 000 predstavuji osoby nevidomé. Shodné s celosvétovy-
mi tendencemi je rovnéz v nasich podminkéach patrna vyrazna korelace mezi incidenci tézkého zrakového
postizeni a vékem, 60-65 % osob s tézkym zrakovym postizenim je starSich 60 let.

Cela kategorie osob se zrakovym postizenim je vyrazné heterogenni. V otéazce klasifikace zrakového
postiZzeni existuje fada parametrd, podle nichz Ize zrakové postizeni diferencovat. Ustfednim kritériem
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vSak zpravidla zUstava stupen zrakové vady, kte-
ry je posuzovan na zakladé centralni zrakové
ostrosti a stavu zorného pole. Vychodiskem
celého clenéni je definovani zrakové ztraty, kte-
rou predstavuje snizeni zrakové ostrosti pod hrani-
ci 6/18. Z tohoto predpokladu pak vychazi nasle-
dujici klasifikace:

slabozrakost, kdy se vizus (zrakova ostrost) lepsiho oka pohybuje v intervalu pod 6/18 az 3/60;

na tomto misté se slusi podotknout, Ze i slabozrakost ma mnoho tvafi - mlze byt lehka, stiedni i tézka,

ale vzdy bude ¢lovéku zplsobovat problémy v bézném Zivote, pii ziskavani informaci zrakovou cestou

(viz definice osob se zrakovym postizenim). Navic byvéa zpravidla doprovazena fadou dalSich pridruze-

nych vad a problémd. Jednim z nich je napfiklad svétloplachost nebo porucha barvocitu (schopnosti

rozliSovat barvy a jejich odstiny).

nevidomost, kterad predstavuje pokles zrakové ostrosti pod 3/60 az po svétlocit (schopnost vnimat

svétlo a urcit jeho smér);

- prakticka nevidomost, ktera je definovana bud’ jako pokles zrakové ostrosti pod 3/60 do 1/60
véetné, nebo binokularni zorné pole v rozsahu 5 az 10 stupid (tzn. omezeni zorného pole na Gro-
ven trubicovitého vidéni - pouze centralniho vidéni, chybi periferni vidéni, Ize ho pfipodobnit k vidé-
ni klicovou dirkou);

- skuteéna nevidomost, ktera je charakterizovana vizem pod hranici 1/60 az po svétlocit, nebo
binokularni zorné pole pod 5 stupnd;

- plna slepota zahrnujici stavy od svétlocitu s chybnou projekci (¢lovék neni schopen urcit zdroj
svétla, jeho projekci) az po ztratu svétlocitu. (Hycl, Valesova, 2003)

K doplnéni:

53 Vite, Ze ekonomicke analyzy prokazaly, Ze
pokud se do r. 2020 podari snizit celosvetovy
vyskyt nevidomosti na 24 mil., dojde k dspore
cca 102 mld. americkych dolari? &

Specialni pedagogika vymezuje z hlediska stupné

zrakového postizeni jeSté dalsi dvé specifické katego-
rie - osoby se zbytky zraku (coz je opravdu pouze
specidlnépedagogicky termin, v lékafské zpravé ho
nenajdete) a osoby s poruchami binokularniho
vidéni.
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K doplnéni:

yy Doufame, Ze se nam pravé podarilo
odbourat zaZity mytus, Ze nevidomi vidi
Jjen tmu - nevidomy clovek mdZze videt
takrikajic i 3 metry pred sebe a presto

Jje to ve srovnani s 60 metry clovéka

s ,normalnim*® zrakem pomalu... Soucasné

Osoby se zbytky zraku ,balancuji” na hranici
mezi téZce slabozrakymi a prakticky nevidomymi.
Jednou z klicovych charakteristik této kategorie
zrakového postizeni je velmi Casta progrese zra-

verime, Ze se laicka spolecnost postupné
~nauci” preferovat spise pojem nevidomy
nez slepy, ktery uz je neziidka vniman jako
pejorativni. Je to obdobna situace jako

S , o 1
kové vady vedouci ke ztraté zrakovych funkci. To & eailbeiy Hien] & el

je jednim z ddvodu, pro¢ tyto osoby vyuZivaji jak

techniky pro slabozraké, tak pro nevidomé. V praxi to znamené napfiklad vyuku jak béZného Cernotis-
ku (bézného pisma), tak rovnéz Braillova pisma. Vzhledem k minimalnim zrakovym reziduim je kazda
¢innost vazana na zrakovou oporu velmi fyzicky a zejména psychicky naro¢na.

Osoby s poruchami binokularniho vidéni - je to kategorie, ktera je charakteristicka pro détskou

prostorovy, trojrozmérny, hloubkovy. Podstatné je, Ze se jednéa o poruchy, tzn. o stav, ktery je mozné
napravit a to ,pouze” diky tzv. pelopticko-ortoptickym cviéenim. K porucham binokularniho vidéni patfi
strabismus (Silhavost) a tupozrakost (amblyopie), jejichZ principem je nedokonala spoluprace obou
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oci, ktera se projevi neschopnosti spojit oba obra-
zy z obou o¢i (sitnic) v jeden dokonaly stereosko-

K doplnéni:

yy Vite, Ze si své binokularni vidéni (tzn.

picky viem. schopnost vidét prostorove, trojrozmérné,
hloubkové) mizete sami otestovat?
Prvni dvé narazky v Uvodu tohoto oddilu textu jsme Srolujte papir do dlouhé roury, prilozte ji
snad jiz vysvétlili - zbyva jests ta treti. Castym dopro- napriklad k pravemu oku a divejte se skrz
vodnym jevem fady zrakovych vad a onemocnéni je ni, levé oko nechte také oteviené. Divejte

tzv. svétloplachost (fotofobie) - zvySena citlivost sie Lot ocima primo p visie] b (o i
skrz rouru, levym volné). Levou ruku

na svétlp, stav kdy j.e i bézna intenzita 9Ienn|’ho svet- otocte diani k obliceji a pomalu, opravdu
la oslfiujici az bolestiva, stav kdy subjektivni nadbytek pomalu, ji priblizujte aZ k roure z papiru.
svétla znemoznuje jakoukoli zrakovou praci. Postupné byste meéli uvidét diru v dlani.
Pokud ano, podarilo se vam spajit obrazy
ze sitnic (tzn. mist, kde vznika obraz) obou

Existuje samoziejmé fada dalSich hodnoticich kritérii, > = 3 e
oci v jeden hloubkovy, prostorovy viem.

z jejichz hlediska je mozné klasifikovat zrakové posti-
Zeni. Z hlediska doby vzniku mdzZeme zrakové posti-
Zeni charakterizovat jako vrozené (kongenitalni, prenatalni a perinatalni), nebo ziskané (postnatalni, juve-
nilni, senilni). Na zakladé etiologie rozliSujeme zrakové vady orgénové a funkéni. DalsSim moznym klasifi-
kacnim kritériem muze byt doba trvani zrakové vady. Na zakladé této skute¢nosti vymezujeme osoby
s kratkodobou (akutni) poruchou zraku, osoby s dlouhodobym (chronickym, trvalym, progresivnim) zrako-
vym postizenim a osoby s recidivujicim zrakovym postizenim. (Ludlikovd, 1988)

Dals$im z fady parametri mlze byt druh postizenych zrakovych funkci - ztrata zrakové ostrosti, posti-
Zeni Sife zorného pole, okulomotorické problémy, obtiZe se zpracovanim zrakovych informaci nebo poru-
chy barvocitu. (Kvétoriové-Svecovd, 1998)

5 Dusledky zrakového postizeni, aneb Kdyz oci nevidi

Ztréata i vyrazné omezeni zrakového vnimani zasadnim zptsobem ovliviiuje vSechny slozky bézného Zivo-
ta Clovéka, nékteré z nich zna¢né limituje - promita se do oblasti kognitivni, motorické i psychosocialni.
Charakter dopadu zrakového postizeni na kazdodenni Zivot je ovlivnén typem a stupném zrakového posti-
Zeni, jeho pfi¢inami, ale i dobou vzniku zrakové vady a fadou dalS$ich spolupUsobicich faktort.

Dusledky zrakového postiZeni Ize zpravidla zevSeobecnit na vSechny osoby se zrakovym postize-
nim, jejich Skéla je vice ¢i méné totozna napfi¢ vSemi stupni zrakového postizeni, lisi se viak svou inten-
zitou a vzajemnou interakci ve smyslu subjektivniho vlivu na kazdého jedince. V navaznosti na droven
zrakové ztraty dochazi v rizné mife k informaénimu deficitu a zkreslenému charakteru pfijima-
nych informaci z prostfedi. Pfipominame, Ze prevaznéa c¢ast informaci z prostfedi méa zrakovy charak-
ter, snizené zrakové vnimani je pak pfi¢inou informaéni bariéry, kterou je nutné kompenzovat nahrad-
nimi mechanismy - zapojenim nizsich i vy$sich kompenzacnich Ciniteld. Soucasné je zde vyznamna
potieba vyuzivat kompenzaéni a rehabilitaéni pomucky s cilem maximalné vyuzit stavajici zrako-
vy potencial.

V této souvislosti se zrakové postizeni odrazi i v omezenych moznostech prace s béZnym cernotis-
kem, zpravidla je nutné vyrazné zvétseni a v krajnim pfipadé modifikace do Braillova pisma. NaruSeni
zrakovych funkci se promita do kvality hloubkového a prostorového vidéni, schopnosti lokalizace, analyzy,
syntézy ¢i vizuomotorické koordinace.
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Zasadnim zpGsobem je v disledku omezeni zrakové percepce ovlivnéna sféra prostorové orientace
a samostatného pohybu, nejmarkantnéji bezesporu v pfipadé osob nevidomych, nicméné obtize se
nevyhybaji ani osobam v dalSich kategoriich zrakového postizeni. Informace nezbytné k orientaci v pro-
storu jsou pak v rizném zastoupeni syntézou omezeného zrakového vnimani, pokud je zachovano, kom-
penzacnich Cinitelll a technické podpory z oblasti tyflotechniky. Rizickova (2007) zdlraziuje, Ze napfic¢
vSemi kategoriemi osob se zrakovym postizenim je nutno obtize spojené s prostorovou orientaci a samo-
statnym pohybem kompenzovat a eliminovat pfipadné problémy ve vSech oblastech edukace. Kdyz uz
jsme zminili oblast edukace, rovnéz zde si tézké zrakové postizeni ,vyminuje” urcita specifika ve smys-
lu nutné modifikace vychovné-vzdélavaciho procesu (pfikladem mohou byt u¢ebnice v Braillové pismu).
Otevird se nabidka dvou vzdélavacich forem - aktualné preferovaného integrovaného vzdélavani
nebo vzdélavani v ramci systému specialniho skolstvi, respektive §kol primarné zfizenych pro zra-
kové postizené.

Charakteristickym disledkem omezeni zrakové percepce je pomalejsi pracovni tempo a s nim souvi-
sejici zvy$ena namahavost zrakové prace a rychlejsi unavitelnost nejen oc¢i, ale i celého organis-
mu. V této souvislosti se zvyraznuje dalsi potfeba - dodrzovani zasad zrakové hygieny (tzn. hygienu
zrakové prace, ktera zaruci, Ze se poSkozeny zrak nebude Spatnym zachazenim zhorSovat. Zakladem je
doba prace na blizko - tzn. napfiklad ¢teni, psani, prace na pocitaci atd. by se po 10-15 minutach méla
vystridat se zrakovym odpocinkem - opét na 10-15 minut.

Dalsi zasada se tykéa svétla - neplati Gplné univerzalné ,¢im vice, tim 1épe” - jsou i zrakové postizeni, kte-
rym svétlo vadi. Svoje zvlastnosti ma i prace s obrazky - pro nevidomé musi byt hmatové, pro slabozra-
ké kontrastni a pro vSechny pfimérené velké bez nadmérného mnozstvi detail(i. Rovnéz barevné schéma
mistnosti mdze mit zdsadni vliv na zrakovou pohodu).

S nezbytnou Upravou podminek vychovy a vzdélavani velmi Gzce souvisi limitovana az redukovana oblast
volby povolani a nasledného pracovniho uplatnéni. Pfes veskera legislativni opatfeni je stale 70 %

osob se zrakovym postizenim nezaméstnanych.

Zrakové postizeni ma bezesporu vliv i na psychickou stranku

K doplnéni: jedince, mlZe byt narudena sféra emocionaln& volni i charaktero-
33 Vite, Ze dodrZovani zasad va. V psychosocidlni roving je zpravidla negativné ovlivnéno for-
zrakove hygieny se netyka movani a rozvoj socialnich vztahii, Groveri interpersonalni

jenom osob se zrakovym
postizenim? Prikladem mdze
byt prace s PC - podivejte se,

interakce a komunikace. V tomto kontextu se otevird rovnéz otaz-
ka socializace a socialni integrace osob se zrakovym postize-

co pro sebe, respektive pro nim. PfestozZe je dnes pojem integrace sklorovan témér ve vsech
svij zrak muZete udélat: i padech, intaktni spole¢nost na ni stale neni optimalné pfipra-
L o 3 K doplnéni:
vena. Klazda mllnce Dm? \{sak dvg §tra- 3y Vite, co vam muZe pomoci pri zrakove (navé a bolesti
ny a otazkou stale zastava, nakolik jsou 0Gi? Tzv. palming — promnéte si dlané aZ do jejich
adekvatné pfipraveni samotni jedinci se zahrati, prelozte prsty pres sebe (prsty jsou na cele
zrakovym postizenim a zda jsou ochotni prekrizene] a dlanemi zakryjte zavirene oci, hlavu mame
akceptovat interaktivni charakter proce- poloZenu v dlanich, lokty %Jr‘ené o stul — na par minut

S . 5 “
su socialni integrace a vystoupitz dopo-  1€Chte oci vydechnout”!

sud pri¢itané pasivné-receptivni role.
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Jaka je optimalni vzdalenost
od monitoru?

50-70cm

Kam je nejvhodnéjsi
umistit ¢tené (opisované)
dokumenty?

Do vyse oci vedle monitoru.

Jaka je maximalni
doporucovana hodinova zatéz
pfi psani textu na pocitaci?

10 000 uderu za hodinu -
cca 5 stran textu

» Katerina Stejskalova

Zrakova
hygiena

Jaké je nejvhodnéjsi osvétleni
pfi praci na pocitaci?

Osvétleni Zarovkou

Je vhodné pouzivat ¢erné
nebo tmavé pozadi na plose
monitoru?

Ne. Kontrast sniZi ¢teni textu

Kam je vhodné umistit
monitor?

Bokem k oknu
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Secteno a podtrZeno:

senzoricky deficit (jdouci ruku v ruce s informacnim deficitem)

informacni bariéra (charakteristickym dusledkem je nemoznost ist ¢ernotisk)

naruseni vyvoje poznavacich procest, oblasti senzomotoriky, naruena tvorba pfedstav
(schematické, deformované, netipIné predstavy), ovlivnéni mysleni, paméti a reci

(v tomto pripadé pozitivnim smérem - jako vyssi kompenzacni Cinitelé jsou vyuzivany
pri témér kazdé aktivité, proto jsou zpravidla dokonalejsi nez u bézné populace)

ovlivnéni oblasti prostorové orientace a samostatného pohybu (asi nejpalivéji zasazena

binokularniho vidéni

.

Diisledky nevidomosti sféra - predikuje totiz Groven osobni nezavislosti a svobody).
¢ nezbytnost Upravy podminek vychovné vzdélavaciho procesu (nutnost vyuzivat kompenzacéni
pomticky, vzdélavat se v Braillové pismu, nezbytna zasada individuélniho pfistupu...)
¢ limitovana oblast volby povolani a pracovniho uplatnéni (Zkuste se pozastavit nad tim, kolik
Vasich pracovnich aktivit je nedilné spjato se zrakovym vnimanim.)
 obtiznéjsi nacvik sebeobsluznych ¢innosti (osobni hygiena, tklid, stravovéani apod.)
¢ vliv na formovani a udrzovani socialnich vztahd, interpersonalni komunikaci a socialni interakci,
oblast partnerskych vztah(
¢ obdobné jako u nevidomosti plati:
- senzoricky deficit projevujici se v informacni bariéfe
(nemoznost Cist bézny ¢ernotisk, potfeba zvétseni pisma, upraveni kontrastu apod.);
- naruseni vyvoje poznavacich procesu
(samozrejmé v Uzké navaznosti na typ, stupen a dobu vzniku zrakového postizeni);
- nezbytnost Upravy podminek vychovné vzdélavaciho procesu (rovnéz zde plati potfeba
vyuzivani kompenzacnich pomUcek a zejména dodrzovani zasad zrakové hygieny);
- limitovana oblast pracovniho uplatnénf;
- vliv na formovani a udrZovani socialnich vztah(, interpersonalni komunikaci
Dasledky a socialni interakci, oblast partnerskych vztaht
slabozrakosti * nepfesné vniméni pfedmétd ¢i jejich detaill, nedokonala diferenciace barev,
a zbytkd zraku pismen, islic a dalSich symbolickych zobrazeni
e ztiZena prostorova orientace a samostatny pohyb (méné jisty a zpravidla pomalejsi pohyb)
¢ ovlivnéni oblasti pracovniho vykonu
* snizena koncentrace, slabsi pozornost
* pomalejsi pracovni tempo, rychlejsi unavitelnost
* ovlivnéni oblasti grafického vykonu
* vytvafeni nepfesnych, nedplnych nebo zkreslenych predstav
« citlivost na dodrzovani zasad zrakové hygieny
* vétsi sugestibilita, mozZné pocity ménécennosti, zvySena podrazdénost, horsi adaptabilita
* naruseni analyticko-syntetické ¢innosti (zrakova analyza a syntéza se uplatiiuje napf. pfi ¢teni),
lokalizace a hloubkového vidéni (trojrozmérného, stereoskopického)
* pomalejsi utvareni predstav, které mohou byt soucasné deformované, nepfesné
Dusledky poruch * zpomalené a méné presné motorické reakce na zrakové podnéty

rychlejsi unavitelnost spojena se slzenim nebo palenim oci

Castéjsi pocity ménécennosti (poruchy binokularniho vidéni, respektive jejich pfiznaky

v podobé nerovnobézného postaveni obou o¢i, jsou na prvni pohled patrné, jejich ,majitelé”
se tak mohou snadno stat teréem posméchu)
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6 Nedorozumeéni, aneb Jak je to s dorozuménim

Komunikace osob a s osobami se zrakovym posti- _
senim mé uréita specifika. Jeji odlisnost bude vzdy K dopinéni:
vysoce individualni, nicméné nékteré charakteristi- gy Vite, Ze Sirsi analyzy vlivu zrakoveho

ky jsou véeobecné platné. Nasledujici oddil textu by postiZeni na Zivot ukazaly, Ze u osob se
vam mél napomoci v prekonani strachu, ostychu ¢i L) (PR B8] 2 Ercth YLl
p P - Osty zvysuje riziko dmrti a statisticky se zkracuje

stresu z pFl’padného faux pas a kontaktu s Clovékem Zivot? Zrakové postiZeni rovnéZ signifikantné

se zrakovym postizenim. zvysuje dalsi riziko poskozeni zdravi — riziko
padu se zvysuje minimalné 2ndsobné, riziko

Uréujicimi faktory, které mohou ovliviiovat miru Zlomeniny krcku femuru se zvysuje 4 az

8nasobneé, riziko rozvoje deprese se zvysuje

odlisnosti komunikace s osobou se zrakovym posti- S, o A SV
ymp aZ 3nasobné. Nezbyvé nez ,Carpe diem"!

Zenim, jsou zejména stupen a typ zrakové vady,
tzn. Uroven zachovanych zrakovych funkci od lehké
slabozrakosti az po Uplnou nevidomost, pfitomnost pfidruzenych komplikaci napriklad v podobé svétlo-
plachosti ¢i nystagmu, zptsob manifestace zrakové vady napfiklad ve formé strabismu (Silhani) apod.
Soucasné svou roli hraje také doba vzniku zrakového postiZzeni - napfiklad u osoby s vrozenou nevido-
mosti se mizeme setkat s mensi socialni zkugenosti v nékterych situacich a socialnich rolich, coz bude
mit nasledné dopad na charakter komunikace.

Konkrétné se mizeme setkat se specifiky v oblasti verbalni a neverbalni komunikace, samoziejmé pisem-
né komunikace a zvlastni charakteristiky ma komunikace v ramci privodcovstvi.

» Specifika komunikace osob s tézkym zrakovym postizenim

Ustni komunikace méa nezastupitelnou roli nejen v interpersonalnim kontaktu, ale i jako vyznamny kom-
penzacni Cinitel, ktery poméahé vyrovnavat nedostatky zrakové percepce - zejména pak v oblasti inter-
persondlni interakce a komunikace. Red je v8ak spole¢né se sluchem zdsadnim mechanismem vzniku
a formovani pojmU pfedevsim u vrozené nevidomych.

Uved'me si tedy konkrétni zakladni principy a zdsady komunikace s osobami s tézkym zrakovym posti-

Zzenim:

* Nehadej, kdo jsem! Pfed kazdym, at uz slovnim nebo taktilnim kontaktem je tfeba osobu se zra-
kovym postizenim oslovit. V pfipadé, ze Clovéka znéate, pouzijte jeho jméno - nebojte se pouzit ani
familiarni pojmenovani, samoziejmé pokud se dobre znate a ¢lovék se zrakovym postizenim vas podle
specifického osloveni bezpecné pozna. Predstavte se - nejlépe ihned po osloveni, abyste ¢lovéka se
zrakovym postizenim ,nemucili” dlouhym prfemyslenim ,Odkud ten hlas jenom znam, koho tady asi
muZu potkat? Pokud se znate pouze zbézné, specifikujte, odkud se znate nebo kde jste se potkali, velmi
tim pomUzete v feSeni hadanky ,Kdo jsi?”

- Snadhledem: Opravdu se to stalo, aneb S mistostarostou na tykaéku. Jdu si takhle v dopro-
vodu svého tatky vybrat penize do bankomatu. Nutno podotknout, Ze mam pouze zbytky zraku
a vidim takfikajic na tfi metry pred sebe - i kdyz jak kdy a jak co (kdyzZ je naptiklad prilis velké svétlo,
tak uz nezbyvaiji ani ty zbytky). Zpét k pfibéhu - jdu si tedy ,zavéSena” do svého otce-privodce
a najednou kolem nés nékdo, z mého pohledu, prosvisti a zdravi ahoj. V hlavé mi to Srotuje, ale
mozek marné prifazuje hlas k osobé... az najednou - jsem si témér jista, Ze je to nas dobry znamy
lékarnik. Opétuji patficné veselé a privétivé ahoj. Ani tatka, ani ,Iékarnik Michal” se nezastavili, tak-
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Ze pokracujeme dal v cesté. Po chvili se mé tata zepta: ,Prosim Té, Ty se znd$ s mistostarostou?!”
.Nezném, ale vypada to, Ze si odted tykame!”

Takovych veselych historek mam v hitparadé trapasd spoustu, ale jejich zaklad je stejny - nevidis,
nepoznas$, nehlasis se, nemluvis! Zkratka chybi alfa a omega kazdé komunikace, jeji iniciator - zra-
kovy kontakt. S trochou nadséazky vétsinou fikam, Ze prosté nemuizu po nékom jen tak hazet okem,
jak se riké...leda, Ze bych si nechala vyrobit sklenéné!

Samoziejmé, Ze to neni jediny kdmen Urazu - naprosto vam tfeba chybi neverbalni informace -
Mraci se?, Nudi se?, Posloucha mé viibec? KdyZ projdete cely text, jisté najdete spoustu mali¢kosti
i velikosti, které mohou prekazet ,normalnimu” navazovani vztaht s lidmi bez zrakového postizeni...

Nevidomy, nikoli véak nevidény! Mluvte pfimo na ¢lovéka se zrakovym postizenim. Pravdépo-
dobné vam to pfipada naprosto samoziejmé, je to preci bézna komunikacni slusnost. Nicméné je
relativné pfirozené, Zze zacnete komunikovat spiSe s priivodcem, ktery s Vami navaze zrakovy kontakt
nez s osobou se zrakovym postizenim, kterd naopak muze nezfidka pasobit, Ze ji to nezajima - neu-
drzuje zrakovy kontakt, mize klopit hlavu nebo ji stacet pro lepsi thel pohledu. Ma to i své psycho-
logické opodstatnéni - historicky v sobé mame zakorenénou tendenci lidi s néjakym nedostatkem
podcenovat, coZ a priori vyvolava vyraznou asymetrii vztahu - sklon nejednat s osobou se zdravotnim
postizenim jako se sobé rovnou na bazi partnerstvi. A to podstatné - clovék se zrakovym postiZzenim je
vétsinou svépravny, svobodny, sobéstacny a porozumi vam. Privodce neznamena zastupce - osobu
se zrakovym postizenim opravdu pouze doprovazi. Tato ,poucka” plati napfiklad i pro popis trasy - je
mozné, ze Va$ popis osoba s postizenim stejné nepochopi, ale je pouze a jenom na ni, aby pfipadné
pozadala svého priivodce a on si nechal cestu vysvétlit sam.

Cisnik: ,Pani, co bude
manzel jist?”

-

(Zdroj: www.sons.cz)

Nebojte se faux pas. Nemusite mit strach zeptat se, co vas o zrakovém postizeni Vaseho komuni-
kaéniho partnera zajima, pfipadné, co nutné potfebujete védét (napfiklad co se tyCe Urovné zacho-
vaného vidéni). Nespoléhejte na svou intuici nebo zazité stereotypy - mohou zpUsobit vétsi faux
pas nez dotaz samotny. Osoby se zrakovym postizenim zpravidla nemivaji problémy hovofit o svych
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omezenich, ale i schopnostech. Radu z nich mozna poté&si, ze se sami zajimate a nemusi tak nasilné

zacinat konverzaci o tom, co potfebuji. Se¢teno a podtrzeno - je dulezZité védét ,Co mizu cekat?”,

a to pro obé strany.

- S nadhledem: Veze takhle sleéna svého nevidomého kamarada autem a na kfizovatce se ho spon-
tanné zepta: ,Vidis néco zprava?” On stejné spontanné s ismévem odpovida: ,Nevidim, ale az to
ucitim, tak Ti feknul” - Cerné, ale pravdivé a rediné a rovnés dostatecné ilustrativni

¢ Nekli¢kujte mezi slovy. Neni nutno vyhybat se pojmidm spojenym se zrakovym vnimanim jako uvi-
dime, koukni se, prohlédni si, mrknu se, navidénou apod. Jsou preci pfirozenou soucasti nasi komu-
nikace - vSichni se s nimi setkdvame uz od narozeni, véetné osob vrozené nevidomych. | nevidomy
intuitivné spiSe fekne ,Jdu se na to podivat.” nez ,Jdu si to ohmatat.”

- S nadhledem: Nese nevidomy beznohého pfiSerné rozkopanou silnici. A co byste ¢ekali, nevidomy
zakopne a strasné se vymlati. Beznohy povidéa: ,Ja bych Ti nejradsi nakopal zadek!” ,No to bych
teda chtél vidét!” odvéti nevidomy. - Tento humor je moZna trochu cernéjsi, ale krasné ilustruje béz-
nou komunikacni situaci a v radeé pripadt i pristup samotnych zrakové postizenych osob ke svému
zrakovému postiZeni.

¢ Kudy, tudy, tamtudy. Chceme tim fict, Ze pfi popi-
sech &i pokynech musite pouzivat smérové pojmy a byt K doplnéni:
vice popisni. S gestikulaci si totiZ u osob s t&zkym zra- 33 Chcete jit s nevidomym pritelem,/
kovym postizenim nevystadite. Neznamena to v3ak, Ze pritelkyni do kina? Poradime vam
pro jistotu nebudete ukazovat viibec nic. Klidné bézte 2] 2l s = Welmlziitei e il

aneb Konec ,slepého” filmu: Pro
i na prohlidku mésta nebo rozhledny - vSechno se da nevidomeé je jedirljym vashiE

preci néjak popsat a pocit vétru ve vlasech a zazitek k déni na obrazovce/platné jen
z ,rozhlednového vystupu” urcité neni k zahozeni. To mluvené slovo, par zvukovych efektu
plati i o dal$ich aktivitach - divadlo, kino, sport... a scenicka hudba. Ze zvuki Ize

ledasco pochopit, nicméné veskeré
déni nelze zachytit — napriklad vite,

o Trikrat NE. Nemanipulujte, neberte nezavislost, %o se bz nebezpedi, otazka je ale

nenechte pocitit nesvobodu! To vie se vam mze stat, jaké?! Proto vzniklo promiténi filmu
aniz byste o to néjak zvlast usilovali, ba naopak - mlize spojené s komentarem. Pomaoci

k tomu dojit zcela neimysIné. Spéchate pfed pora- presnych a napaditych slov prevadi
dou, snazite se je3té poklidit véci na stole a potfebu- moderator videny obraz tak, aby si jej

nevidomy doved| vybavit. Takto jsou
,O0komentovani* napriklad Ucastnici
zéjezdu. bF

jete prostor - véci svého nevidomého kolegy uklidite

do skfingé, jeho vezmete za ramena a ,uklidite” na stra-

nu, abyste udélali misto na prochazeni... Manipulova-

li jste samotnym c¢lovékem, oslabili jste nezavislost

premisténim véci, o jejichz umisténi ted’ Va$ kolega nemé prehled a nesvoboda jde celé té situaci

v patach. Zkuste byt empaticti a uvaZovat i z pohledu osoby s téZkym zrakovym postizenim.

- S nadhledem: Nechte ty kytky! Cekala jsem na trolejbus. Asi jsem vypadala dost nerozhod-
né, protoze jsem uvazovala, jak poznam cislo. Najednou se ke mné prihnala robustni Zena, div
cestou nesmetla dalsi tfi Cekajici. Beze slova mé popadla kolem pasu, a nez jsem stacila hles-
nout, profréela se mnou rusnou vozovkou a doslova mé pfiplacla na zastavku v opacném sméru,
nez jsem potiebovala. A byla pry¢. Urcité odchézela s blahym pocitem z vykonaného dobrého
skutku. A ja, ve snaze se néjak zorientovat, jsem se zamotala a pfistala na lavicce s rukou v néja-
ké igelitce. K dovrSeni vSeho se ozvalo pohor$ené: ,Pani, nechte ty kytky, vezu je na hibitov!”
(Zdroj: www.nevidomi.cz)
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¢ ,Zaviete o¢i, odchazim”. Abyste zabranili nepfijemné situaci, je nutné ohlasit kazdy odchod béhem
komunikace nebo pfichod nékoho nového. Nevidomy ¢lovék nemusi postiehnout, Ze jste se napiiklad
oblékli do kabatu, sbalili si véci a stojite ve dvefich. Stalo se vdm nékdy, Ze jste v kancelafi mluvili
ke svym koleglim a oni tak néjak neodpovidali, protoZe tam v tu chvili uz nebyli a vy jste to ani nezaz-
namenali?

+ Reé téla velmi mnoho déla. Jako kazdy z nés, potfebuje i Elovék se zrakovym postizenim v komu-
nikaci okamzitou zpétnou vazbu. Zatimco nam k tomu bézné slouzi mimika, gestikulace apod., ¢lovék
s tézkym zrakovym postizenim si s neverbalni zpétnou vazbou nevystaci. Nebojte se fict, co chcete
nebo citite - osoba s t&Zkym zrakovym postizenim, to z Vasi mimiky nepozna. Verbalizujte své potieby,
pocity, postoje, pohnutky a prani, aby Vase komunikace s osobou se zrakovym postizenim méla pét P.
Kazda mince ma dvé strany a ani vam se nemusi dostavat adekvatni neverbalni signaly. Je nutné
respektovat mozné interference mezi mimikou, gestikulaci (obecné neverbalnim chovanim) a obsa-
hem verbalniho sdéleni ¢lovéka se zrakovym postizenim. Vlivem nedostatecné zrakové percepce
a mozné nizsi socialni zkuSenosti nemusi byt neverbalni signaly osoby se zrakovym postizenim pri-
kazné - mohou dokonce interferovat s komunikaénim zamérem. Nejmarkantnéjsi je situace samoziej-
mé v pripadé osob vrozené nevidomych, kde absentuje u¢eni ndpodobou. V této souvislosti se hovofi
i 0 tzv. slepecké mimice, kteréa je zpravidla velmi slaba a maze plsobit jakoby ,bez zajmu” nebo mdze
byt neadekvatni vzhledem ke kontextu situace. Respektujte tedy informacni deficit v oblasti neverbal-
ni komunikace z obou Ghli pohledu.

- S nadhledem: Jdou nevidomy a jednooky lesem k babicce. A ejhle, najednou si jednooky vétvi

vypichne i to druhé, zdravé oko a povida: ,Tak jsme dosli!” A nevidomy na to: ,Ahoj babi!” - Jeste
cernéjsi, ale o to vymluvnéjsi... Cilem neni situaci zlehcit, ale pouze s nadhledem doloZit predchozi
radky.

* Ztraceny stavebni kamen. Berte na védomi, Ze pfi komunikaci s osobami se zrakovym postizenim
vam bude pravdépodobné chybét jeji zakladni stavebni kdmen - zrakovy kontakt. Udrzeni zrakového
kontaktu mdze byt i nepfijemné a problematické. To plati napfiklad pro osoby slabozraké a se zbytky
zraku, kdy prilisSna snaha o kontakt zrakem bude pfinaset nadmérné Usili a vyraznou tUnavu. Svou roli
zde muZe hrat napfiklad svétloplachost (viz nize). Zrakovy kontakt v§ak muZe byt nepfijemny i pro
vas samotné - mize byt v nékterych pfipadech rusen projevy zrakového postizeni (napf. nystagmem
neboli kmitavymi pohyby oci, naklanénim hlavy do dobrého zorného thlu u vypadk( zorného pole,
natadcenim hlavy smérem od osliujiciho svétla atp.). V pfipadé osob slabozrakych a se zbytky zraku
je vice nez zadouci respektovat zasady zrakové hygieny, které mohou vzajemny kontakt a komuni-
kaci vyrazné zpfijemnit. Vhodna je pfimérena Uroven osvétleni, a to obéma sméry - néktefi zrakové

K doplnéni:
3y Vite, Ze téZce zrakové postizeni
mohou konecné ,komunikovat”

postizeni potrebuji vétsi intenzitu osvétleni, néktefi naopak
budou osInéni i béznym dennim svétlem. S tim velmi Gzce
souvisi moznost zastinéni, barevné schéma mistnosti nebo
prostiedi ¢i pozice jednotlivych Gcastniki komunikace.

i s bankomatem? Ceska Univerzalni pravidlo neexistuje, zkratka respektujte indivi-
sporitelna, a.s. od 1. biezna 2005 dualni potfeby svého komunikaéniho partnera. Vysledkem
postupné zavadi bankomaty upravené miZe byt napfiklad i to, Ze vas osoba se zrakovym postize-
hlasovym vystupem pro samostatné nim presadi smérem od okna, narusi vasi osobni zénu, aby

uzivani nevidomymi osobami a vibec
vsemi, kteri nemohou zrakem
sledovat tdaje na obrazovce. ¢
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ziskala alespon ¢asteény prehled o Vasi neverbalni komu-
nikaci, nebo si vezme tmavé bryle, které vdm mohou byt
v kontaktu velmi nepfijemné, pro ni jsou vSak nezbytnosti.
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» Desatero pro kontakt s nevidomym

(Dostupné na: www.sons.cz)

Pfi setkani s nevidomymi obc¢any upadaji mnohdy ostatni lidé do rozpaku. K odstranéni zbyteénych zabran
pfi takovych setkanich pfijméte nékolik uzitecnych rad:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Méjte na paméti, ze nevidomi jsou zcela normalni lidé, ktefi maji rizné prednosti i nedostatky jako
kazdy jiny. | mezi nimi jsou lidé vyjimecni, inteligentni i méné nadani.

Pfi setkani s nevidomym se chovejte pfirozené a nevnucené. Pomozte tam, kde je to nutné, a to zpU-
sobem taktnim a nendpadnym. Pomoc v§ak nevnucujte.

Vyvarujte se projeviim soucitu - o ten dne$ni nevidomi naprosto nestoji. S velkym povdékem ale
vzdy uvitaji i sebemensi pomoc, ktera jim pfijde vhod ve ztizenych podminkéach. Nepfipustte ani pod-
cenujici nebo snizujici vyroky, vzdyt nevidomi maji pravo na tctu a uznani stejné jako vSichni ostatni.
Nevidomého, kterého znate, pozdravte vzdy sami jako prvni, i kdyz je mladsi nez vy, a k pozdravu
pfipojte i jeho jméno, aby védél, Ze pozdrav patfi jemu.

Kdyz vstoupite do mistnosti, kde se nachazi nevidomy, dejte se zietelné poznat. Pokud vas nepozna
podle hlasu, povézte svoje jméno. Tichy pohyb nezndmé osoby v jeho okoli plsobi pochopitelné
neprijemné. Rovnéz upozornéte na to, Ze mistnost opoustite.

Velmi nepfijemné na nevidomého pulsobi, projednavéate-li jeho zaleZitosti nikoli pfimo s nim; ale
s jeho prGvodcem. Priivodce nevidomého pouze doprovazi, nikoli zastupuje.

Kdyz se nevidomy octne na ulici, na nadrazi apod. v orientacnich téZkostech, zeptejte se ho, zda mu
muzete néjak pomoci. Velky hluk, prudky dést i snih velmi zhorsuji nevidomému orientaci v prostoru.
Potom stadi, kdyz nevidomému nabidnete, aby se lehce zavésil do vasi paze, protoze takto mulze
snadno jit krGiGek za vami, sledovat smér vasich pohyb a na vSe véas reagovat.

PFi nastupu do dopravnich prostfedkd netlacte nikdy nevidomého pred sebou, ale jdéte sami prvni.
Nevtlacujte nevidomého na sedadlo, staci, kdyz polozite jeho ruku na opéradlo. Pfi vstupu do auta
polozte jeho ruku na horni rdm dvefi.

KdyZ nevidomy vstoupi do restaurace bez privodce, jisté oceni pomoc pfi vyhledavani vésaku a vol-
ného mista u stolu. S jidlem si poradi sam, staci, kdyz mu povite, jak je jidlo na talifi uspofadané.
Urcité uvita informace o tom, co vSechno je na stole (sklenice s vodou, véza, popelnik atd.), a kdo
u stolu sedi spolu s nim.

Kdyz budete nevidomého doprovazet delsi dobu, popiste mu hlavni rysy okoli, vybaveni mistnosti
a osoby, které se kolem nachazeji. Pfi popisovani se nemusite vyhybat optickym dojmtm a barvam.

» A jesté jedno desatero, aneb Co jesté mizu udélat

Desatero rad a zasad pro Upravu prostiedi v domacnosti, Skole ¢i na pracovisti, které mohou napomoci
k dobrému a pfijemnému souziti s nevidomym ¢lovékem (Dostupné na: http://www.sons.cz/souziti.php)

1)

2)

3)
4)

Zrakovou informaci nahrazujte vzdy hlasovou nebo zvukovou informaci (pokazdé pfi odchodu ¢i pfi-
chodu z a do mistnosti) i kdyZ pravé s nevidomym nehovofite. Upozornéte jej, Zze odchazite nebo ze
jste pravé vesel.

Nepremistujte bez védomi nevidomého Clovéka Zadné jeho osobni véci, ani ty, které pravé pouziva
nebo je na chvili odlozil.

Véci nevidomého c¢lovéka vzdy nechavejte uklizet jeho samotného nebo pfi tom pomozte.
Spolecné véci davejte na své misto a pfi potiebé je umistit jinak to neopomente sdélit nevidomému
Glovéku.
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5) Nenechavejte pooteviené dvere do mistnosti, od skiinék pokojové stény ¢i kuchynské linky.

6) Nenechavejte odsunuté Zidle od stolu ¢i jiné pfedméty na volném prostranstvi, kudy se prochézi.

7) Sledujte pohyb nevidomé osoby, pokud to vase ¢innost dovoluje, a v pripadé kolize ¢i nebezpedi
vhodné oslovte nebo upozornéte (ne .pozor”, ale ,stdj", .nepokladej to tam”).

8) Pomozte nevidomému ¢lovéku nebo pomoc nabidnéte, pokud néco hleda, i kdyZ vas o pomoc sam
nepozada.

9) Prectéte nevidomému dopis, ¢lanek, pokud vés o to pozada. Nedélejte vybér cteného textu sami, ale
ponechejte na ném, co chce slySet a co ne.

10) Nespéchejte - bez kontroly zrakem jde vSechno mnohem pomaleji.

» Komunikace v ramci privodcovstvi - Privodce, aneb Jak se spravné
drzet za ruce

Rozhodnete-li se nabidnout pomoc osobé se zrakovym postiZzenim, je dobré védét jak. Nejlépe vdm napovi
obrazky. Ale od zacatku - za vSechny ,poucky” jedna nejdlleZitéjsi: Nezapomerite komunikovat, nas-
louchat a ptat se! Zacnéme tedy tim, Ze se osoby se zrakovym postizenim nejdfive zeptate, zda vasi
pomoc vibec potfebuje.

A co dal, co by dobry pravodce znal?

* P¥i doprovazeni se Clovék se zrakovym postizenim drzi svého priivodce zezadu za pazi, tésné nad
loktem (viz obrézky).

¢ Osoba se zrakovym postizenim nasleduje privodce pul kroku za nim - je to optimalni bezpec¢nostni
prvek. Ugelem je zajistit, aby byl &lovék se zrakovym postizenim &asti téla v zakrytu za pravodcem -
jako prvni na pfrekazky, nerovnosti apod. reaguje privodce, odstup pul kroku pak zrakové postizenému
umozni adekvatni reakci.

e Béhem chuze se ¢lovék se zrakovym postizenim ,nekocha krajinou” (nebo by urcité nemél). Je nutné,
aby se aktivné podilel na chiizi na trase, udrzoval neustale bdélou pozornost, sledoval terén, spravné
a véas reagoval na pohyby a pokyny privodce a podilel se na vzajemném pfizptisobeni tempa.

¢ Osoba se zrakovym postizenim by méla vzdy jit na bezpeénéjsi strané, nicméné zména strany je
moznéa i béhem chlize - osoba se zrakovym postizenim uvolni drZeni a prejede horizontalné prsty
po zadech privodce az k druhé pazi.

e Prdvodce upozornuje zrakové postizeného na nerovnosti terénu, na obrubnik (dol@ i nahoru), na scho-
dy (prvni a posledni) apod. Na skutec¢nost je vhodné upozornit az ve chvili, kdy je aktualni a stru¢né
ji popsat.

e P¥i chizi do schod i ze schod(l jde privodce vZdy prvni (to plati i pro nastupovani a vystupovani
z/do dopravnich prostfedkd). Schod ¢i obrubnik a jeho ,smér” Ize naznacit pohybem paZe (které se
zrakové postizeny drzi) nahoru ¢i dolt idealné ve spojeni s verbalnim popisem situace. Zde bychom
chtéli upozornit na problematickou roli pokynu ,POZOR" - pouze znejisti, zneklidni a pfitom nene-
se zadnou informaci. Nestaci ani popis ,schody” nebo ,obrubnik”, je nezbytné doplnit tuto informaci
o smér, pfipadné pocet schodu.

e P¥iprochazeni zizenym prostorem (napf. Gizkou chodbou nebo dvefmi) pohne priivodce paZzi, za kterou
se ho nevidomy drzi, mirné vzad a stdhne ji smérem k patefi, oba natahnou ruku, a tim se mezi nimi
zvétsi odstup - osoba se zrakovym postiZzenim se zcela zaradi za priivodce.

* P¥i usazovéani na zidli nebo nastupovani do dopravnich prostiedkd funguje velmi jednoduchy princip.
Pravodce polozi svou ruku, za kterou je veden zrakové postizeny, na opéradlo Zidle/madlo u dvefi
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dopravniho prostfedku. Nevidomy svou volnou rukou sklouzne po ruce privodce a sam si na zidli
usedne/do dopravniho prostfedku nastoupi. V obou pfipadech je vhodné upozornit napfiklad na vysku
Zidle a jeji charakteristiky nebo pocet a vysku schodt do dopravniho prostiedku. V Zadném pfipadé
¢lovéka se zrakovym postizenim nikam nestrkdme nebo netdhneme.

Jesté jedna mala poznamka - nebudte prekvapeni, kdyZz vasi pomoc osoba se zrakovym postizenim
odmitne, vétSinu tras musi mit totiz dobre zvladnutou, aby jejich orientace byla bezpecna. Nebud'te pre-
kvapeni ani v pfipadé, Ze si ¢lovék se zrakovym postizenim bude kontrolovat cestu holi, pfestoze mu déla-
te pravodce. Co vSechno pro néj bila hdl znamena a zajistuje, se doctete v nasledujicim textu.

@ O

[

Nevidomy: Pani: /

.Co se déje? y .Pane,

Ja nechci - - chcete

prechazet” r—*;\ prejit?” |

(Zdroj: http.//www.sons.cz/netak/)

K doplnéni:

yy Pro pobaveni, aneb Kontextovy vtip, ktery pouze dokazuje, Ze osoby se zrakovym postiZenim
Jsou nedilnou soucasti nasi spolecnosti — i vtipy se na jejich konto vymysli: Da si takhle nevidomy
muZ rande se slecnou, a protoZe se slecna opozdi, tuka si jen tak z nudy holi. KdyZ slecna
konecné dorazi, muz se ji rozhorcené pta, kde byla tak dlouho. Ona omluvné odveti: ,Vzdyt to
bylo jenom pdl hodiny!*, ,No jo, jenZe meé mezitim tricetkrat prevedli pres silnici a zpatky!” Ani
tento vtip nemél nikoho zesmésnit, natoz situaci osob se zrakovym postizenim. S radnou
davkou nadsazky mél poskytnout urcitou reflexi obecného pristupu laické verejnosti

k pomoci zrakove postizenym, kdy snaha pomoci mize leckdy prehlusit individualni
potieby osoby s postizenim. ¢
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» Bila hul, aneb Multifunkéni pomocnik
Kratky vylet do historie

Znamou postavou feckych antickych bdji je slepy thébsky véstec
Teiresias. Podle jedné z legend byl oslepen bohyni Athénou za to,
Ze ji spatfil nahou pfi koupeli v lazni. PropGjcila mu vSak schopnost
rozumét hlasu ptakl a darovala berli, s jejiz pomoci chodil tak jis-
té, jako kdyby vidél.

Autorstvi bilé hole si narokuje fotograf James Biggs z Bristolu, kte-
ry oslepl pfi nehodé. Biggs se citil ohrozen automobilovym provo-
zem kolem svého domu a proto si v roce 1921 natel svoji vychéaz-
kovou hul na bilo, aby se zviditelnil pro motoristy.

Nezavisle na Biggsovi pfichazi v roce 1930 Guilly d "Herbemonto-
vé prostiednictvim ¢asopisu Echo de Paris s navrhem oznagit nevi-
domé osoby bilou holi. Inspiraci ji jsou pafizsti straznici vyuzivajici
bilou hadl k organizovani dopravy. Pfes pocatecni nedlvéru se bila
hul jako symbol nevidomé osoby ve Francii prosazuje a rychle se
§ifi do dalSich zemi Evropy.

Vroce 1944 jsou do armadni nemocnice pro slepé valecné veterany ve Valley Forge v Pensilvanii povolani
Richard E. Hoover a C. Warren Bledsoe, ucitelé na Maryland School for the Blind. Oba povaZzuji dosavad-
ni metody rehabilitace (echolokace, orientace pomoci rukou a nohou) za nedostatecné a zacinaji praco-
vat na technice vyuZzivajici k prostorové orientaci a samostatnému pohybu nevidomych dlouhou bilou hil.
Predevsim Hoover je tim, kdo experimentuje. Zakryva si o¢i, aby vyzkousel rizné techniky hole a hleda
takovou, kterd by mohla byt efektivni. TotéZ pozaduje po svych spolupracovnicich. Po fadé pokust a omy-
14 nakonec vyviji techniku dlouhé bilé hole, ktera se pohybuje v oblouku pfed osobou a dotyka se zemé
na opacné strané nez nakrocujici noha. Tim dava zaklad metodice, ktera se vyuziva dodnes, a zaroven hul
povysuje na zakladni prostfedek orientace nevidomych.

Od 80. let minulého stoleti je 15. fijen vyhlaSen jako ,Den bilé hole”.

Na tomto misté bychom chtéli odbourat jeden z mnoha mytt - bild hal ,nedoprovazi” pouze nevidomé,
ale i slabozraké a osoby se zbytky zraku - v tomto sméru pIni zejména funkci oznacéovaci - ,jsem oso-
ba se zrakovym postizenim”. Pro¢ tomu tak je, respektive proc¢ by tomu tak mélo byt, vdam objasni i nasle-
dujici informace.

Co vsechno bilé hil symbolizuje - jaké jsou jeji funkce:

* Funkce signaliza¢ni - oznacuje svého majitele jako osobu se zrakovym postizenim

¢ Funkce ochrannou - upozorni v dostatecném predstihu na prekazku a tim chrani pred pfipadnym
stfetem.

* Funkce orientaéni - je prodlouZenim ruky - umoznuje vyhledavat orientacni body a jina dlleZita
mista na trase, rozpoznavat strukturu povrchu, udrzovat kontakt s vodici linii

* Funkce opérna - uplatiiuje se i jako prostfedek opory pro starsi ¢i nemocné osoby se zrakovym
postizenim
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¢ Délka hole neni univerzalni, pokud se tedy nejedné o standardizovanou 90centimetrovou hil pouzi-
vanou zejména pfi chlizi s vodicim psem nebo vidicim prdvodcem. Da se fict, Ze hiil roste se svym maji-
telem, respektive se odviji od vysky jeho postavy - ve vzpfimeném postoji by méla hil dosahovat
ke konci mecovitého vybézku hrudni kosti - mGze pak optimalné plnit zejména funkci orientacni
a ochrannou.

¢ Jako kazdy modni doplnék ma i bila hil nékolik konstrukénich variant:

¢ neskladaci - 1dilna, nejlehéi a nejlevnéjsi a pro vlastni chizi i nejkomfortngjsi hal

¢ skladaci - 2 a vice diln4, napt. bdilna, zpravidla je volen lichy pocet dild a to z hygienickych diivodd,
aby se spodni konec hole (Casto silné znecistény) nesetkal po slozeni s rukojeti

¢ teleskopicka (2 a vice dilna)

¢ kombinovana (3 a vice dilna) - kombinace teleskopické a skladaci hole (zpravidla nékolik dilt sklada-
cich doplnénych jednim teleskopickym), vyhodou je jeji skladnost a vySkova nastavitelnost.

(Zdroj: http.//www.google.com)

A material? Nejcastéji se jedna o hlinikovou slitinu - tenkosténné trubky z vysokopevnostni slitiny hli-
niku AISiMgCu. Novéji se pfi vyrobé bilych holi vyuZziva tzv. kompozit - tenkosténné trubky ze skelnych,
uhlikovych a kevlarovych vlaken pojenych epoxidovou pryskyfici. Nicméné pfiznivci pfirodnich materialt
mohou zvolit i bukové dfevo, samoziejmé pro vyrobu neskladacich opérnych holi.

Zbyva jen dodat: ,Jde-li nevidoméa osoba s privodcem (at jiz clovékem ¢i psem), neni to bézna dvojice,
kterd mize okam?Zité zastavit ¢i naopak zrychlit, tak jak to provoz na komunikacich ¢asto vyzaduje. Proto
je vhodné byt oznacen bilou holi. Podobné slabozraka osoba, ktera rozpozna blizici se auto na 20 m (misto
na 200 m) zvy$uje svoji bezpe&nost, oznadi-li se (alespoi pfi pfechazeni vozovky) bilou holi. Castym pr-
vodnim jevem slabozrakosti m(ize byt snizeni i ztrata schopnosti orientovat se v prostoru pomoci zraku
pfi zméné svételnych podminek (at jiz pfi setméni nebo naopak pfi prudkém rozjasnéni). V takové situaci
je nutnym dopliikem bila hal.” (Dostupné na: http.//www.svarovsky.cz/rozdeleni.php)
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» Tak si chodim s bilou holi

A obdas se mé nékdo zeptd: ,Prod to délas, vzdyt prece jesté néco vidis, ne?” Ano, NECO jesté vidim, a taky
hned dodévam, Ze jsem za to NECO osudu vdéénd. Ale pokud se mém zamyslet nad tim, CO viastné vidim,
musim konstatovat, Ze mdj svét je sloZen z vice ¢i méné jasnych skvrn. ZkuSenost uZz mne naucila, Ze ta
zelend je travnik pfed domem, ta Cervenobila stanek s novinami a ta Sediva sousedka v novém kostymku.
- Dobry den! - a hele, ona to byla popelnice. No nic, opacné by to byl horsi trapas. Abych to neméla jen
tak jednotvarné, dopravaji mi moje ocni choroby i dalsi povyraZeni - ty barevné skvrny pozoruji jakoby pres
sklo, po némzZ se neustéle presypaji korélky. Nekdy jsou droboucké a splyvaji s okolim, takZe uZ je skoro
nevnimém. Casto viak maji velikost Spendlikovych hlavicek a barvy nednovych reklam. Tvoii nddherné
a zajimavé obrazce a milovnici uméni by si jisté prisli na své. JenZe v proze vsedniho dne jsou tyhle para-
di¢ky spis na prekazku. A tak prichazi ke cti ma bila kamaradka, jefiz pomoci hravé zjistim, jestli ta tmava
skvrna na chodniku znamena louZi, vétev, odhozeny papir anebo docela obycejny stin. Poradi mi, jak vysoky
Je obrubnik, jak hluboké je schodisté, nékdy privold ochotné lidi, aby mi pomohli v nesndzich. Casto ale
taky prilaka neomalené zvédavce, hlupaky a ty, kteii radi ublizuji slabsim, prostée jen tak, at je psina, ne?
Téch prvnich byva nastésti vic, setkani s témi druhymi, at se clovek pfemaha sebevic, zanechava obvykle
v dusi bolavou jizvu. (Zdroj: www.nevidomi.cz)

» Vodici pes, aneb Kamarad nejen do desté

Kratky vylet do historie

Prvni pokusy o vycvik vodicich psu
se datuji do obdobi kolem roku 1780
v Pafizi. V roce 1847 popsal Svycar
Jakob Birrer své zkuSenosti z pétileté-
ho obdobi, kdy jej vodil pes, kterého
si sdm vycvicil. Systematicky vycvik
vSak zacina az pocatkem 20. stoleti.
Vroce 1916 bylo v Oldenburgu zaloze-
no vycvikové centrum pro vycvik vodi-
cich psd. V navaznosti na jeho aktivi-
tu vznikala postupné podobné centra
i v dalSich velkych némeckych més-
tech. Vysledkem bylo téméFf 600 vycvicenych psl ro¢né, ktefi byli nezfidka pfedavani do celé Evropy,
dokonce i do Spojenych Statd a Kanady.

Na ¢innost oldenburského centra navazala skola v Pottsdamu, kde byli k vycviku uzivani némecti ovca-
tento Ucel své vlastni psy. V roce 1927 otiskl Saturday Evening Post jeji ¢lanek The Seeing Eye, ktery zau-
jal mladého nevidomého ameri¢ana Morrise Franka. Kontaktoval pani Eustis a nasledné prosel vycvikem
s fenkou némeckého ovcéaka Buddy. Po navratu do USA v roce 1929 vyuzil Morris penézni dar od pani
Eustis a zalozil prvni $kolu pro vycvik vodicich pst - The Seeing Eye. Nadace The Seeing Eye se stala prd-
kopnikem ve vycviku vodicich pst a svou sluzbu nevidomym poskytuje dodnes. Béhem tficatych let se
my3lenka vycviku psti pro nevidomé rozsifila do celého svéta. V Ceské republice, respektive v Ceskoslo-
vensku, se prvni pokusy o vycvik datuji do roku 1922.
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Vodici pes je zakonem povazovan za ,kompenzacni pomucku” pro samo-
statny pohyb osob ‘ !‘ ’ s tézkym zrakovym postizenim - a opét, nejen
uplné nevidomych. k“‘ Obdobné jako napfiklad na pocita¢ s hlasovym
vystupem, Ize i na vodi- ' ciho psa ziskat prispévek od statu - jeho vycvik totiz
neni levnou zalezitosti - ’ pofizovaci cena psa se vSim vSudy se pohybuje kolem

200 000 K¢é.

V ramci vycviku si pes musi osvojit cca

30 dkondi: obcha- ' zeni prekazek, zasta- K doplneéni:

veni na kraji chod- niku, jizdu hromad- 33 A propos - Vite,

nou dopravou, igno- rovani nedulezitych proc nemohou nevidomi

podnét,  vyhleda- \ vani nékterych mist slleliel bLingee /umglng?

.. . . s Jednoduse proto, Ze

(schody ¢i dvere), chize na sidlistich (hluk, by se jim pozvracel

lakavé podnéty), k . zvladani hluku, zvladani pes. J. FF

oprav  komuni- kaci, eskalatory atd.

th Cely vycvik trva priblizné 1,5 roku - pocitdme do néj i obdo-
B— bi tzv. pfedvychovy, kdy je malé §t&né do jednoho roku

N\ I v béZném rodinném prostredi a jeho Ukolem je nejen se

socializovat, v ’ naucit se poslouchat (reagovat na zakladni povely), ale

i uzit si ,détstvi’. w U Vv CR existuji dvé renomované Skoly pro vycvik - v Pra-

ze a Brné - na néz se v pripadé zajmu o predvychovu mozete klidné obréa-

tit - musite vsak jiz dopredu pocitat s tim, Ze se svého spolecnika budete muset

po 10 mésicich vzdat.

Nejvice vyuZivané plemeno pro vycvik je labradorsky a zlaty retriever. Toto je lab-
radorka Cookie, kterad v souc¢asné dobé pilné chodi do $koly pro vycvik vodicich
pst v Brné.

‘b

» Desatero pro kontakt s nevidomym,
kterého vede vodici pes

(Dostupné na: www.sons.cz)

¢ Nikdy vodiciho psa nevyrusujte v jeho préaci. Nikdy
na psa nemlaskame, nehvizdame na néj, ani na sebe
jinym zplsobem neupozorrujeme.

* Nikdy na vodiciho psa nesahdme, nehladime jej
a nemluvime na néj bez védomi majitele.

* Nikdy k sobé vodiciho psa nevolame.

¢ Nikdy psa nekrmime bez védomi majitele. . f
¢ Chceme-li pomoci ¢lovéku s vodicim psem, vzdy Q -
-
R

oslovime nejprve ¢lovéka
¢ Pomahame-li ¢lovéku s vodicim psem, nikdy
nemanipulujeme se psem.

)
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e Jdeme-li po ulici se svym vlastnim psem, nikdy mu nedovolime vodiciho psa obtéZovat, oCichavat ho
¢i jinak vyrusSovat v praci.

* Mijime-li vodiciho psa se svym psem, mame svého psa vzdy na voditku.

* Nastupujeme-li se svym psem do dopravniho prostredku, vzdy dame prednost ¢lovéku s vodicim psem.

eV dopravnim prostfedku umoznime umisténi vodiciho psa - uvolnime misto.

Je nutné respektovat fakt, Ze nevidomy s vodicim psem ma pfistup (spiSe mé/ by mit, protoze v sou-
Casné dobé jiz neplati legislativni opatreni, které umoznovalo tento neomezeny vstup) do obchodu,
restauraci, vSech typu $kol, Skolskych a zdravotnickych zafizeni, uradli a vSech kulturnich a sportov-
nich zafizeni.

K doplnéni:

yy Vite, Ze i zrakové postizeni vyuZivaji navigaci pomoci GPS? Nemusite nutné mit 4 kola, abyste
mohli dcinneé vyuzivat vymoZenosti navigace pomoci GPS. GPS je zkratka z anglického terminu
Global Positioning System — Celosvetovy system pro urcovani polohy. Pdvodné byl vyvinut pro
potireby armady USA. Z kaZdého mista na Zemi je v idealnim pripadé mozZné zachytit signal
az z 12 satelitd krouZicich na obézné draze Zemé. Za dobrych podminek je takto mozné urcit
polohu s presnosti v Fadu metrd. Navigacni jednotka pomoci technologie pro prenos dat

s wyuzitim sité pro mobilni telefony GPRS (Global Packet Radio Services) pravidelné odesila
informace na vyhrazeny internetovy server, odkud jsou dostupné operatortm Navigacniho
centra, kteri si tak mohou kdykoliv zobrazit polohu konkrétniho pristroje (zrakové postizeného
uZivatele) na mapé nebo na leteckém snimku daného mista a poradit mu s orientaci. ¥§

Komunikace pismem - Braillovo pismo
Braillovo pismo - logicky systém 6 bodid umoznujici zapis témér ¢ehokoli ve formé pristupné nevido-
mym - tzn. v reliéfni hmatové podobé. Pro zapis veskerych textd se pouziva ceska zakladni znako-
va sada Braillova pisma. Jedna se o 64 kombinaci jednoho aZ Sesti bodu rtizné uspofadanych do dvou
tiibodovych sloupciti vedle sebe (tzv. plny bod, Sestibod).

Pro lepsi orientaci (nejen Vasi - pomoci ¢iselnych kombinaci si Braillovo pismo osvojuji i $kolaci) jsou jed-
notlivé pozice v Sestibodu (v zakladnim bodu Braillova systému) oznaceny Cislem - kazdé pismeno tak
Ize popsat posloupnosti Cisel (napf. pismeno ,N“ - 1345). Soucasti systému je samoziejmé i interpunkce
a diakritika. Pro psani velkych pismen, pismen fecké abecedy nebo Cislic slouzi zvlastni prefixy. Braillovo
pismo vam umozni zapsani i specifickych znak jako jsou paragraf, zavinac, procenta, promile, pismena
fecké abecedy a fadu dalSich. Déle existuji pravidla pro zapis matematiky, fyziky, chemie, abecedy cizich
jazykd nebo braillsky notopis.
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Braillova abeceda
(so slovenskymi a ¢eskymi znakmi)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
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a b c d e f g h i j
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v | @ .. -0 ‘0 | - | 00 [ 00 (O - | 0O
; ; 2 1+ " ( - )

Prefixy:

VP -velké pismeno

VPVP -retazec velkych pismen

€z -&iselny znak (&isla sa pidu ako znaky ,a-j* s pridanim CZ)
PZ -piny znak, pouziva sa na ufahc¢enie orientacie v texte

Kratky vylet do historie

Louis Braille (nar. 4. 1. 1809) si ve 3 letech ,vypichl” v otcové Sevcovské dilné oko a v dUsledku tzv. sym-
patického onemocnéni oslepl zcela. Stal se chovancem tehdej$iho pafizského Ustavu pro slepce, kde se
také posléze setkal Charlesem Barbierem - francouzskym délostfelcem a autorem predchddce Braillova

pisma, tzv. no¢niho pisma. To mélo, jak uz to tak nezfidka byva, poslouzit pro ucely arméady - pismo mélo
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byt tajné, Citelné hmatem i v zdkopu a produkovatelné pomoci noze bez potieby svétla. Barbier(iv systém
byl vSak prilis slozity. Nicméné se stal inspiraci pro tehdy 16letého Louise Brailla, ktery zjednodusil Bar-
bierdv systém z 12 na 6 bod a z plivodné fonetické podoby vyvinul plné ortograficky systém pisma, kte-
ry odpovida psychologii i fyziologii hmatového vniméani (kazdé pismeno Ize vnimat jednim ¢lankem prs-
tu) a je adaptovatelny na témér vSechny svétové jazyky (véetné jazyk(, které nemaji hlaskové abecedy,
jako napriklad japonstina a ¢instina). Vznik Braillova pisma je tedy datovan do roku 1825, uznani odbor-
né verejnosti se mu vSak dostalo az o 25 let pozdéji, kdy bylo schvéaleno zminénym pafizskym Ustavem
(o 2 roky pozdéji Braille zemfel). Braillovo pismo bylo dlouho trnem v oku zejména ucitelim - tvrdili, Ze
izoluje nevidomé od vidicich, ktefi jej nedokazou &ist. Neustale se tedy zkouSela reliéfni latinka, ktera byla
velmi slozita nejen na percepci, ale i produkci.

V poloviné 19. stoleti se pro psani Braillova pisma pouzivala Sablona z lepenky, pozdéji z plechu s obdél-
nikovymi okénky - mezi Sablonu a platénou podlozku se vkladal papir, do néhoz se vypichovaly tupym
bodatkem jednotlivé body. Aby vsak byly Citelné, bylo tfeba je vypichovat zprava doleva a v zrcadlové
obracené pozici. Tento systém je dosud pouZivany pfi psani na tzv. prazské tabulce (je tvofena plastovou
¢i kovovou Sablonou s okénky a dulky do nichZ vytlacujeme tupym bodatkem). O dalsi zefektivnéni psani
se pokusil rakousky tyfloped Entlicher, kdyZ vynalezl posuvny fadek s okénky, nebo Karel Emanuel Macan
nahrazenim plsténé podlozky vyfrézovanymi drazkami v ramci svého strojku se zafizenim na posun papi-
ru. Na prelomu 80. a 90. let 19. stoleti vznika Prazska tabulka (pouzivana nevidomymi dodnes), jejiz autor
neni znédm, ale zasluhy jsou pfipisovany napfiklad jiz zminénému K. E. Macanovi. Rok 1899 s sebou pfine-
sl vynalez Pichtova psaciho stroje - jeho hlavni vyhodou je ve srovnani s Prazskou tabulkou, Ze piSe pozi-
tiv a je o poznani rychlejsi. Jeho autorem je némecky tyfloped Oskar Picht a dnes je vyrabén v rtiznych
mutacich - jednorucni, dvourucni, elektronicky.

A jak se piSe dnes? - Stale zde méa své misto Prazska tabulka i Pichtiiv psaci stroj, ale existuji samo-
zfejmé i braillské tiskarny (Index Everest), které svou efektivitou a rychlosti pfedci oba jmenované.

| v dnedni éfe vypocetni techniky ma Braillovo pismo pro nevidomé stale své nezastupitelné misto - spo-
lecné s pocitaci s hlasovym ¢i hmatovym vystupem pomaha bofit informacni bariéru.

Pichtav psaci stroj

(Zdroj: http://www.google.com)
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PrazZska tabulka

(Zdroj: http.//www.google.com)

Braillska tiskarna

(Zdroj: http.//www.google.com)

Parametry Braillova pisma
Vyska znaku 6 mm
Sitka znaku 3.6mm
Rozestup mezi body v zékladné 1,2mm
Rozestup mezi body ve vrcholu 2,4Amm
Optimalni rozestup mezi znaky 1,2mm
Optimalni rozestup mezi slovy 2,7mm
Optimalni rozestup mezi fadky 3,6mm
Pocet znak( na fadku 35-36 (u nas), 30-35 (v zahranici)
Pocet fadkd na stranku 20 (v zahranici 25-30)
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» Poslat ¢i neposlat, aneb Pravidla elektronické komunikace
(Dostupné na: http.//www.sons.cz/docs/komunikace/)

Véahate, zda vibec nebo za jakych podminek poslat e-mail ¢i fax kolego-
vi s tézkym zrakovym postizenim?

33 Vite, Ze tzv. ,slepecke * Fax: Pfedstavuje préaci jakoby s ,obrazkem”, pro nevidomého je tudiz
zasilky” dorucuje Ceska velmi neditelny - obrazky zkratka pocita¢ rozpoznavat pfili§ neumi.

5 2 . . . v , X ,
POSta.Zd,aPma' Taktva * E-mail: Pokud je to mozné, pouzivejte prosty text - formatovany
Jje mozne zasilat postou

K doplnéni:

napriklad braillské tisky text HTML sice nevidom\’/. pfgéte, ale vaéi.,,estetickou" ﬂprayu stejné
nebo audionahravky neoceni. V pfipadé, Ze pripojujete k e-mailu pfilohu, necht je ve for-
uréené nevidormym. & matu pfistupném, citelném pro nevidomé, respektive jejich pocitac

(.txt, .doc, .rtf, .zip)

* Web: Hloda vés otazka ,Jak se mlize nevidomy orientovat na informacemi pfrehlcenych webovych
strankach a bez problému je ¢ist?” Neni to tak UpIné jednoduché, ale Ize to. Je v§ak nutné priznat, ze
prohlizeni webovych stranek dodnes zlstava tvrdym ofiskem pro vétSinu tézce zrakové postizenych.
Problematika ,pfistupnosti” webovych informaci predstavuje velmi Siroké a aktualné stale reSené
téma (Je ve stfedu zajmu rady organizaci, napriklad Sjednocené organizace nevidomych a slabozra-
kych, ktera je iniciatorem projektu BLIND FRIENDLY WEB, tzn. pratelsky web smérem k nevidomym
a zrakové postizenym, respektive jejich pocitactim).

Jestlize vas tato oblast zaujala, vice se dozvite na nasledujicich odkazech:
* www.blindfriendly.cz
* www.blindfriendly.cz/doc/bfw.php

» Kompenzacni pomiicky, aneb Co oko nevidi, to pomiicka prozradi

Kompenzacéni pomacky ulehéuji osobédm se zrakovym postizenim Zivot (nebo se spiSe snazi ulehcit Zivot
na principu kompenzace nedostatk(l zrakového vnimani) - od docela béZnych (drzaku na cibuli, hma-
tové oznaceného pravitka, barevnych oznacovacu na klice, lup riznych druhii nebo $ablony na penize),
pres mluvici hodinky, indikator barev, indikator hladiny, mluvici vahu az k poéitaéiim se zvétSovacim
softwarem nebo hlasovym ¢i hmatovym vystupem, tiskarnam Braillova pisma ¢i k vodicimu psovi. Kromé
pocitacli maji mezi pomuackami své misto i ty pro zabavu - hmatové domino, hmatové oznacené karty,
zvukové pexeso, hmatové Clovége nezlob se nebo dvojkolo.
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(Zdroj: http.//www.google.com)

» Co v§echno musi ovladat uchaze¢ na pozici pocitace
pro osoby se zrakovym postizenim?

(Dostupné na: http.//www.sons.cz/docs/blind-ict/)

Na Uvod bychom chtéli zdlraznit, Ze zvladnuti obsluhy i kdyZ specificky upraveného poditace vyzaduje
hodné energie, vile a cviku. Jako vétsina ,béznych” aktivit, je i tato mnohem naroénéjsi ve srovnani
s béZnym uzivatelem pocitace.

¢ Zakladni vybaveni - Zaklad tvofi bézné PC ve stolni nebo prenosné varianté - tudiz pevny pocitac ¢i
notebook, pfipadné i netbook. Dalsi soucasti je dnes jiz nezbytny modem pro pfistup k Internetu (pro
osoby se zrakovym postiZzenim vyrazny prostredek prekonani informacniho deficitu), dale skener pro
snimani bézné tisténych textl (je vstupnim zafizenim pro ¢teci funkce pocitace) a samoziejmé stan-
dardni softwarové vybaveni véetné textového procesoru MS Word

* Specialni vybaveni, neboli nutny nadstandard - Z hardwaru je to zejména hmatovy displej nebo-
li braillsky radek (terminal), ktery umoZiiuje zobrazeni textu z monitoru v bodovém pismu pro nevido-
mé; ze softwarového vybaveni jmenujme hlavné zvétSovaci program (softwarovou lupu), ktery umoz-
nuje slabozrakym uzivatelim optiméalné zvétsit a barevné pfizplsobit pracovni prostfedi operacniho
systému i veskerych aplikaci; k softwaru pro nevidomé neodmyslitelné patfi hlasovy ¢i hmatovy vystup
zprostredkujici informace na monitoru pocitace; software pro zpracovani tiSténého textu, snimaného
skenerem a jeho rozpoznani do digitalni podoby.

¢ Jak to v praxi funguje? - Zapnete pocita¢ a jdete si uvafit kdvu - zacatek je stejny, Ze! Spusti se
operacni systém a v zapéti i zvétSovaci program diky funkci automatického spusténi pfi startu pocita-
Ce, z celé plochy monitoru vam najednou zbudou v zorném poli jen 4 ikony. Zacina hra na pfiznacnou
slepou babu - zkratka musite systematicky a podrobné prozkoumat cely monitor, abyste se dobrali
ke kyZzenému cili. Pro lepsi zrakovou pohodu si zvolite jiné barevné schéma, tfeba velmi popularni
LZluté proti ¢erné”, upravite zvétSeni na 6nasobek, abyste si Uplné neznicili kréni patef pfi brouzdani
nosem po plose monitoru a jde se na to. Pfed vami leZi text, jak s oblibou fikdm, velikosti (Citelnosti)
¢arového kodu. Oteviete a spustite skenovaci program - skener uz chroupé text. Ted ho jen rozpoznat,
jesté, Ze to za vas udéla ten program... no a kdyz s vami tak pékné spolupracuje, co mu to nedat i pre-
Cist?! Hlas ma sice jako po dlouhém flamu - trochu monoténni s charakteristikami hlaseni z viakového
nadrazi, ale Cerstvé informace jsou na svété a v pfistupné formé. Asi neni nutné zdlraznovat, Ze za tu
dobu uz vam kava vystydla...
- zvétSeni muzZe byt az 36nasobné,
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- orientace na monitoru ve zvétSeném vyseku obrazovky neni snadna - jiz pfi 4nasobném zvétseni
Lvidi” uzivatel pouze Sestnactinu obrazu,

- pro nevidomé jsou urceny tzv. ,odecitae obrazovky”, které posilaji informace z monitoru smérem
k braillskému fadku nebo do sluchatek v podobé hlasového vystupu,

- zcela chybi globalni pfehled o informacich na monitoru - téZce zrakové postizeny ¢lovék vniméa
informace linearné - zpfistupnéné prostredi pocitace (pomoci hlasového ¢i hmatového vystupu) se
nevidomym uzivateltm jevi, jako linearni seznam objekt(,

- nelze spoléhat na vizualni informace (béZny uZivatel je na monitoru registruje a velmi rychle pomoci
mysi je aktivuje) - vlivem ziZeného pohledu na pracovni plochu je zpfistupnéna pravé pouze aktual-
ni polozka systému/aplikace (jedno pismeno textu, jedna polozka menu, jeden objekt v seznamu),

- pohyb mysi nahrazuji téZce zrakové postizenému uzivateli nau¢ené postupy klavesovych pfikazu,

- neschopnost prace s grafikou zpsobuje znaéné problémy s estetickou Upravou dokumentt, s pros-
torové narocnymi aplikacemi (napf. tabulkovymi procesory),

- zmapovani aktuélniho stavu informaci na monitoru trvéd béZnému uZivateli vtefiny, tatadZz ¢innost
nevidomému trva i nékolik minut - velk& naro¢nost na predstavivost a orientaci ve strukturované
a plosné zobrazené informaci na monitoru zplsobuje daleko pomalejsi zpracovavani informaci.

ernamka
MS bréna
pouZaC
bytovani
gegRipy
Se»

Toto je napriklad vyfez obrazovky, ktery vidi slabozraky uzivatel, kdyZ si otevre jednu nejmenovanou webo-
vou stranku... A ted to porovnejte se skutec¢nosti:

met | Fumy Maoy Skwol Zholi e
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» Predsudky, myty a podcenéni, aneb Psychosocialni rozmér
zrakového postizeni

Zdravotni postizeni je zdrojem fady myta, pfedsudkii a stereotypui. Je pfirozené, Ze tomu, ¢emu ¢lo-
vék nerozumi a ¢eho se boji, toho se snazi zbavit nebo to alespon zlehgit ve formé predsudku a stereoty-
pu. Zdravotni postiZeni je pro vétsinu spole¢nosti podvédomé ohroZujici - je dilkazem, Ze se mlZe néco
zvrtnout, je pfipominkou, Ze dobré zdravi neni neménny stav. Pfedsudek a stereotyp je pak urcitym uni-
kem a zjednodusenim subjektivné nepfiznivé situace. Velmi pregnantné tuto situaci hodnoti Pozar (7997),
kdyz uvadi, Ze je charakteristické a pfirozené, Ze zvlastnosti a vyjimecnosti vnima vefejnost primarné jako
zneklidnujici, ohrozujici, pfipadné nebezpecéné - ohrozujici potrebu jistoty a bezpedi.

Pfirozenou tendenci majoritni populace je redukovat osobnost jedince s postizenim pouze na jeji handicap.
Je to vyrazny identifikacni znak, ktery je souCasné spojen s fadou specifik a ambivalentnich pocitti. Posto-
je spolecnosti spoluurcuji jedincovu roli, status a do jisté miry predurcuji Groven zaclenéni do spolecnosti.

Z sirokého spektra postoju intaktni (tzv. zdravé) populace mizeme zminit:

¢ predpoklddanou asymetriénost vztahu - intuitivné neni ¢lovék s postizenim vniman jako rovnocen-
ny partner;

¢ pri¢itanou pasivné receptivni roli jedince s postizenim, ktery je ,odkdzan” na pomoc, podporu
a aktivizaci poskytovanou majoritni spole¢nosti;

* specificky zménény obsah jeho socialni role souvisejici zpravidla s nizsim socialnim statusem -
béZna socialni role studenta je a priori modifikovana do podoby student s postizenim;

¢ ambivalentnost pocitl vétSinové spolecnosti smérem k osobam s postizenim;

¢ tendenci ke generalizaci (ve smyslu implicitni teorie osobnosti - postizeny = bezmocny, nesvéprav-
ny, zavisly apod.);

¢ stereotyp odrazejici rigiditu a iracionalitu (s velkym podilem emocionalni slozky postoje) pfistupu
k osobam s postizenim.

Na druhé strané neni mozné opomenout rigidni postoje osob s postizenim vyplyvajici z tradicni-
ho a dogmaticky ustaleného pojeti zdravotniho postizeni - a priori negativni ocekavani, podezfivavost
a ukfivdénost smérem k intaktni spole¢nosti.

Jaké myty a stereotypy stale panuji u nasi laické vefejnosti?

¢ Nevidomi vidi pouze tmu.

¢ Slabozraky se casem stane Uplné nevidomym.

¢ Pouzivanim se zrak slabozrakému ¢lovéku jesté vic kazi.

* Slepi od narozeni maji vyvinuty zvlastni smysl pro vnimani pfekazek a navic maji mnohem lepsi (Casto
i hudebni) sluch ¢i hmat.

¢ Ve spolecnosti nevidomého by se nemélo mluvit o barvach a jinych zrakovych viemech. Obrattm jako:
.podivej se”, ,uvidime se” apod. je tfeba se dusledné vyhnout.

o Cim vice dioptrii, tim hor3i vidéni.

¢ Kdo chodi s bilou holi (pfip. kdo nosi ¢erné bryle), je nevidomy.

¢ Na nevidomého musime mluvit nahlas a zietelné.

¢V byté nevidomych nemaji obrazy a zrcadla co délat.

¢ Nevidomého zasadné neupozornujeme na Spinavé boty (nevhodné obleceni, chovani apod.), protoze
bychom ho tim urézeli. (www.sons.cz)
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Budiz v§echny tyto myty vyvraceny a co nejrychleji vymyceny!

Pro informacechtivé hlavy, aneb Kde najdete dalSi zpravy
www.braillnet.cz

www.bilapastelka.cz

www.tyflocentrum.cz

www.tyfloservis.cz

www.dedina.cz

www.vodicipsi.cz

www.chaloupka.org

www.blindarchery.wz.cz

www.sport-nevidomych.cz

Beletrie vénovana (nejen) zrakovému postiZeni:

MICHALEK, M. PraZsky sysel. Praha: Okamzik, 2004. 83 s. ISBN 80-903247-4-6.

RUCKA, R. a kol. Co vlastné ti nevidomi délaji? Praha: Okamzik, 2003. 134 s. ISBN 80-903247-0-3.

FRANCOVA, P. 0 dem se sni poslepu: co lidi, ktefi vidi, zajiméa na téch, ktefi nevidi. Praha: Okamzik, 2005.

ISBN 80-86932-02-8.

FRANCOVA, P. Za zeptani nic nedate, aneb, Jak vidim svét, kdyZ nevidim. Praha: Okamzik, 2004.

ISBN 80-903247-2-X.

MICHALEK, M. Zaviené odi. 1. vyd. Praha: Okamzik, 2007. ISBN 978-80-86932-12-5.

Povidky ,pro nevidomé a o nevidomych” - http://www.nevidomi.cz/ (i ve formatu MP3)

Filmy o lidech se zrakovym postizenim:

e Slepé lasky (Slovensko, 2008, 77 min)

e Slepy (Nizozemsko/Belgie/Bulharsko, 2007, 98 min)
e Co oci nevidi (TV film, Kanada, 2003, 120 min)
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