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Schopnost komunikace zacind pozornosti k lidem. Zacing tou neustéavajici lacnou pozornosti, pri niz ¢lovek
zapomina na sebe.
VLAbIMIR Lvovic Levi

omunikace dava ¢lovéku moznost priblizit se k druhym lidem, vyhnout se samoté a naplnit své
potifeby. Pokud neni opétovana, pochopena ¢i vnimana svobodné, stava se Casto pravé opacné
bariérou, prekazkou ve snaze stavat se ¢lenem spolecnosti.

Metodicky material, ktery pravé drzite ve svych rukou, byl vytvoren s cilem umoznit lepsi pochopeni &lo-
véka, ktery se nécim odliSuje.

Odlisnost nas nékdy dési, provokuje, odrazuje od potfeby navazani lidského kontaktu. Jindy je pro nas
lakava, pfitahuje nasi pozornost, mame snahu ji pozorovat a zkoumat.

Zadnému &lovéku viak pro naplnéni potieby blizkosti s druhymi lidmi nestadi byt pozorovén, zkouman, &
jen tak snaSen. Chceme byt pochopeni, uznani jako celistvé rovnocenné bytosti. A nezalezi pfi tom, jestli
jsme odlis§ni nebo UplIné stejni jako nase okoli.

Proto se autofi jednotlivych kapitol v této publikaci snazili dat zaklad pro pochopeni ¢lovéka odlisujiciho
se od ostatni spolecnosti, clovéka se zdravotnim postizenim. Snazili se odborné i osobné prostrednictvim
prikladd ze Zivota vykreslit mozny portrét ¢lovéka, ktery mé zdravotni postizeni.

Ptate se proc je to potfebné? Pro¢ v tom vidime smysl|?

omunikace, jak ve svém citatu piSe Levi, zacina pozornosti k lidem. Aby tato pozornost nebyla

zastfena zbyte¢nymi nanosy nepoznaného, nabizime Vam zde informace, které by Vam mohly

pomoci zorientovat se v tom, co uvidite, uslySite a ucitite pfi kontaktu s ¢lovékem se zdravotnim
postizenim a co naopak bude vnimat tento ¢lovék z Vas samotnych. Hlavnim tkolem je odbourani stra-
chu, predsudki a vSech bariér, aby zlstalo volné misto pro setkani dvou lidi bez omezeni vzniklych nevé-
domosti Ci nejistotou.

V prvni publikaci se blize sezndmite s mezilidskou komunikaci. Poznani jejich pravidel, vnimani jednotli-
vych oblasti, ve kterych komunikace probiha a ovliviiuje mezilidsky kontakt, je naplni prvni kapitoly této
publikace.

Ve druhé kapitole se doctete konkrétni informace o ¢lovéku s mentalnim postizenim. Autofi této kapitoly
se Vam pokusi priblizit vnimani, chovani a prozivani ¢lovéka s mentalnim postizenim a vysvétlit, jaka jsou
specifika jeho kontaktu s okolim a komunikace s druhymi lidmi.

Prejeme Vam prijemné ¢teni a doufame, Ze Vam informace obsazené v této publikaci pomohou oteviit se
blizkosti v kontaktu a komunikaci s lidmi se zdravotnim postizenim.
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1 Co se skryva pod pojmem komunikace

Komunikace' pochézi z latinského slova communicare, tj.spojovat. Tento pojem je pouZivan také v doprav-
ni siti k pfemistovani véci, lidi a myslenek. Mezi prostfedky komunikace mizeme zafadit jak fec, tak pos-
tu, televizi ¢i rizné dopravni prostiedky od auta az po letadlo.

Komunikace je terminem, ktery je pouzivan v mnoha védnich oborech a vétsSinou jde o predavani infor-
maci mezi komunikatorem, tedy tim, kdo informaci sdéluje, a komunikantem, tim kdo ji pfijima. Podstatou
komunikace je umét jednotlivé zpravy a informace dekédovat, coz zjednoduSené znamena prevést zpravy
a informace do feci, které komunikant dokaze porozumét. Jelikoz si vSak informace dekddujeme na zakla-
dé nasich zkusSenosti, resp. nezkusenosti, mize lehce dojit k nedorozuméni.

Komunikaci si Ize prelozZit také jako dorozumivani, kte-

ré je nutné k efektivnimu sebevyjadieni. Pfenasi zpravy K doplnéni:

jak v mluvené podobég, tak psané, &tené, ¢innostni nebo 33 Napriklad situace, kdy pani ucitelka
obrazové. Realizuje se mezi lidmi, tudiZ s sebou nese Ggi- v prvni tridé sdélila zackovi: ,tato

nek na jednotlivce, skupinu ¢i komunitu apod. (Mikulas- .ZIdI’Cka /e tvoje, cimz i1z #2 ;
Jje to misto, na nemz bude po cely

tik, 2003) Skolni rok sedét. Sestileté dité si

vsak informaci dekddovalo tak, Ze
V pribéhu komunikace jen nesdélujeme, ale informace? Zidli od té chvile viastni a chtélo si ji
také prijimame, ¢teme a piSeme. Reagujeme dle toho, po vyucovani odnéest domd.

jak sdéleni porozumime. | ml¢enim mizeme sdélovat nas

postoj k urcité situaci. Chceme-li porovnat naslouchani,

éteni a psani, muZzeme jejich pomér uvést v procentech, kdy naslouchani zaujima 45 %, mluveni 30 %,
16 % ma Cteni a psani 9 % komunikace. Porovnani verbalni a neverbalni komunikace je velmi slozité. Zavi-
si na situaci. Pokud sdélujeme pouze poznatky a informace, které jsou logické a maji své dané terminy,
déla verbalni stranka komunikace az 70 % komunikace, zatimco pfi vyjadreni emoci a pocitll je neverbal-
ni slozka zastoupena az 90 %. (Mikulastik, 2003)

Pokud se mame vyjadfrit k tématu komunikace a ¢lovék s postizenim, je tfeba poukazat na to, Ze i pres
vyvoj spolec¢nosti ve vztahu k lidem s postizenim (po strance zdravotni, socialni, edukacni) stadle v mnoha
oblastech nalézame problémy, se kterymi se ¢lovék s postizenim muze setkat. MoZnosti komunikace s lid-
mi s konkrétnim postizenim jsou popisovany v dalSich kapitolach.

2 Proces komunikace

Soucasti komunikacniho procesu je komunikator, ktery informaci vysila a komunikant, ktery sdéleni pfi-
jima. U komunikujicich existuje také tzv. vnitini fe¢, skrze niz si uvédomuji a precizuji myslenku, kterou
chtéji sdélit. Komunikujici dle svych zkuSenosti zpracovavaji informaci, ktera je pfijimana. Bere se zde
v Uvahu ocekavani partnera a celkovy kontext situace.

1 Komunikace je spojeni; pfenos, sdélovani, vyména informaci; vefejna doprava, dopravni cesta. (Klimes, 2005)
2 Informace je zprava, sdéleni; vneseni tvaru, zformovani. (Klimes, 2005)
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3 Komunikator

Komunikator vysila urcitou zpravu a vétSinou predpoklada, Ze prijemce ma podobny kédovaci systém
(jazyk) a repertoar poznatk( jako on. Komunikace je oboustranny vztah, nejde zde o to jen sdélovat, ale
také naslouchat. Komunikator do svého sdéleni také promita subjektivni dojmy, emoce a vlastni zkuSe-
nosti.

V komunikaci jde o prezentaci sebe sama, vnasime do ni své myslenky, postoje, fakta, ale naproti tomu je
také komunikace prolnuta klisé, obavami, predstavami apod. (Mikulastik, 2003)

4 Komunikant

Dalsim ucastnikem komunikace je komunikant, ktery informaci pfijima. Ovlivnén vlastnimi zkuSenostmi
a prozitky pfijima poznatky v urcitém case. Rozdil je v komunikaci ted’ a tady, v pfitomném okamziku,
kdy komunikant m(ize vidét a reagovat na informaci hned, coz nelze ve chvili, kdy je informace podavéna
napriklad pisemné. Komunikant podobné jako komunikator predpoklada, Zze maji spoleény kédovaci sys-
tém (stejny jazyk, Zargon), také repertoar poznatkd a vyjadfovaci schopnosti. Pfijemce zpravy by mél sdé-
leni vyslechnout az do konce a nedomyslet si své vlastni zavéry. Jako adresat, ke kterému je zprava mire-
na, by si mél mimo jiné vSimat i neverbalnich projevd, neprekladat je dle svych predstav, ale nechat si je
odesilatelem zpravy vysvétlit. (Mikulastik, 2003)

V procesu sdélovani si U¢astnici komunikace role komunikatora a komunikanta méni.

Jsme také prijemci i svych vlastnich sdéleni, kdy se slySime, vnimame své pohyby a pocity. Také pfi osob-
nim kontaktu mame moznost vnimat i signaly od ostatnich, prostfednictvim zraku, sluchu i ¢ichu. Vidime
reakce druhych, at uz souhlas ¢i nesouhlas, sympatie i pochopeni (De Vito, 2008)

5 Komuniké

Komuniké je vysvétlovano jako zprava, myslenka ¢&i pocit, ktery je sdélovan druhému. Mize mit podobu
verbalni i neverbalni. Pouzijeme-li slovo vyjadfujici konkrétni véc, vétSinou nas posluchac pochopi. Pro-
blém muze nastat u abstraktnich pojm, které jsou individualné chapany. Neverbalni projevy si vnimatel
muZe vysvétlovat rozlicnym zplisobem, a tak snadno dojde k nedorozuméni. Sdéleni mdize byt také raz-
nymi lidmi rozlicné vnimano. Odli$nost ve vnimani sdélovaného muze byt dana kontextem a vkladanim
vlastnich dojm( a postojd do vykladu. (Mikulastik, 2003)

6 Komunikacni kanal

S komunikaci je také spjaty termin komunikacni kanal?, je to cesta, kterou je informace vysilana. Ke komu-
nikaci face to face tedy tvafi tvar patii zvuky, pohyby, pohledy, také doteky napf. stisk ruky, viiné, oble-
¢eni. Komunikace v tu chvili ptsobi na vSechny smysly. Komunikace mdze byt také zprostiedkovana
telefonem, televizi, internetem, kdy je vSak ochuzena o nékterd zminéna smyslova vnimani komunikace.
(Mikulastik, 2003)

3 Zpétna vazba dle slovniku cizich slov oznaduje informaci o spravném nebo nespravném provedeni tkonu, aby jej
pfipadné bylo mozné korigovat (Klimes 2005)
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7 Zpétna vazba*

Komunikace tvafi v tvaf umoziiuje ziskani zpétné vazby, tedy reakce protéjsku, se kterym jedname okamzi-
té v redlném Case i prostoru. Zpétnou vazbu ziskdvame i ze svych vlastnich sdéleni. Sly§ime, co fikame,
citime, jak se pohybujeme, vidime, co piSeme. Zpétna vazba od druhych je jina. Mze mit formu never-
balni, jako napf. uznani v podobé poklepani po zadech ¢&i tsmévu, nebo nas naopak muze nékdo fyzicky
napadnout, coZ je také urcity zplsob zpétné vazby, ne vak zcela vhodny. Na zakladé tohoto sdéleni mdze
mluvéi svou zpravu i zplisob sdéleni upravit, zesilit nebo zeslabit. (De Vito, 2008)

8 Komunikaéni prostiedi

Podstatnou ¢asti komunikace je komunikacni prostredi. Prostie-

di dodavéa komunikaci uréitou atmosféru, mize v &lovéku vyvo- K doplnéni:
lat Uzkost Ci stres, napfiklad kdyz plsobi pfili§ forméalné. Osvét- yy Pokud Fikdme i radostnou
leni, uspoFadani mistnosti, pfitomnost jinych lidi, viing, zvuky novinu cloveku v mistnosti, kde je

vic nez 30 stupnu a spatneé se mu
dycha, prijme tuto novinu s daleko
mensim nadsenim, neZ kdyby byl
ve fyziologické pohodé. &

v mistnosti, to vSe se stava nedilnou souc¢asti komunikace a vel-
mi pusobi jak na komunikatora, tak na komunikanta. Nepfijem-
né svitici slunce do odi, horko v mistnosti, ¢i pach ovlivni v mno-
ha ohledech podavanou informaci. (Mikulastik, 2003)

9 Komunikaéni kontext

Kontext® je celkovy ramec, ve kterém komunikace probiha. Ma slozku vnit¥ni, to jak na nas komuniké plso-
bi a jak ho vnitiné prozivame. Vnéjsi vliv na celkovy ramec ma cas, ve kterém komunikace probihé, pro-
stor, také emocni vybaveni, mezilidské vztahy a mira formalnosti. Zplsob vzajemného chapani, tedy mira
shody jazyka a jeho interpretace, je podstatnou soucasti vzajemné interakce mezi lidmi. Komunikaci dale
ovliviuji stereotypy a ocekavané chovani vymezené rolemi ve spole¢nosti. Ve sdéleni Ize vypozorovat také
motivaci Gc¢astnikl komunikovat. Komunikujici jsou ovlivnéni taktézZ jejich sociélni situaci, vékem, pohla-
vim, statusem a pozici moci v komunikaci. (Mikulastik, 2003)

Kontext je zalezitosti kulturni, psychologickou a socialni. Dle De Vita (2008)

K doplnéni: se kontext rozdéluje na fyzicky, kulturni, socialné-psychologicky a &asovy.
53 Ve chvili, kdy mi Fyzicky kontext je pravé prostfedi, ve kterém se pohybujeme, napf. kostel,
ucitel rekne, at se ulice, Z0OO, 8kola apod. Kulturni kontext zahrnuje Zivotni styl jedince ¢i
2a nim zastavim, skupiny. Jsou to pravidla, kter4 dana skupina dodrZuje, co je povazovano

budu tuto informaci

vnimat jinak, nez

kdyby mi stejnou vetu

Fekl kamarad. ¥F Socialné-psychologicky kontext souvisi s postavenim mluvciho, s for-
malnosti situace a se vztahy mezi komunikujicimi.

za dobré a co za Spatné.

4 Kontext je dle slovniku cizich slov souvislost; vyznamova souvislost jazykového projevu; souvisly text; souvislost jevi
nebo udalosti. (Klimes 2005)
5 Interpretace je dle slovniku cizich slov vyklad, objasnéni, tlumoceni, podani. (Klimes 2005)
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Casovy kontext je posloupnost udalosti ve sdéleni. Vechny
o zminéné kontexty se vzajemné ovliviiuji nejen v komunikaci, ale

yy Setkavame se s touto U Lo . v N

problematikou u mensin maji vliv i na osobnost komunikujiciho, ktera velkou mérou plso-

které maji Gasto jinak bi na pribéh komunikace.

postavené hodnoty nez

majoritni spolecnost a od toho 10 Komunikacni Sum
i odvozené normy, jeZ mohou K doplnéni:

lrJnyZ .g;g;?grglsézz;gaﬂ' eleiiiz Sum v komunikaci pasobi rugivé & 33 Pri formaini veceri
! P ‘ v extrémnim pfipadé mize zcela se sefem miuvime
zabrénit sdalent. Dle De Vita (2008) {;”srfé i’ ELEIE
mame nékolik druhi Sumu, a to fyzicky, fyziologicky, psychologicky a séman- '
ticky.

K doplnéni:

U fyzického Sumu jde o rusivé elementy, které jsou mimo posluchace a mluvciho, napf. zvuk projizdéji-
cich aut, slunecni bryle, kdy komunikujicimu nevidime do o¢i, necitelny rukopis apod.

Fyziologicky $um znamena pfitomnost vlastnich bariér mluvciho ¢i posluchace, naptiklad vady sluchu,
zraku, vyslovnosti, o kterych bude vice pojednano v nasledujicich kapitolach.

Psychologicky Sum predstavuje psychické problémy posluchace, jeho predpojatost ¢i tendence predi-
mat myslenky druhého, také pfiliSna uzavienost zG¢astnéného nebo jeho extremni emotivita apod.

Pfi sémantickém $umu je divodem Sumu odliSnost jazyka ¢i dialektu, pouZivani Zargonu nebo pfili§
mnoho slozitych termin( a abstraktnich vyraz(. S timto komunika¢nim Sumem se ¢asto setkdvame napt.
u lékare, ktery pouziva latinské nazvy a pacient jim nemusi rozumét. Také vytrzena informace z kon-
textu muze zpGsobit Sum ve vnimani sdélovaného.

. Sum je tedy v3e, co néjak zkresluje pfijimanou & vysilanou
K doplnéni: zpravu. Sum se neda nikdy zcela odstranit, ale da se zredu-
3 Nektere nadpisy v novinovych kovat, a to lepsim vyjadfovanim a zdokonalenim v pfenosu

5la’”k’? ’7,70{7,0;’ zpl;'lsobitl\tlshaglf/ d informace a v naslouchani jak verbalniho, tak neverbalniho
ve vnimani informace. Naprikla sdéleni. (De Vito, 2008)

titulek: ,Ve skolce se strilelo’mdze
vyvolat u Ctenart nemalé zdeseni.

Informace je nedpiné a citatelé 11 Model komunikace
si celkovy kontext mohou pouze
domyslet. Po precteni clanku vsak V dFivéjsich pojetich byla komunikace definovéana jako linear-

g%%;?/zgﬁﬁ"sfﬁkgoaz;ng;?e ni proces, kdy jeden komunikoval a druhy naslouchal. Poté se

myslivec vystrelil do vzduch, aby ji zacalo mluvit o modelu interakénim, kdy se stfidali komunika-

zahnal zpdtky do lest. ¥ tor s komunikantem, vzajemné si vyménovali zpravy, pfipad-

né se dopliovali. Nejnovéjsi pojeti pak pfichazi s modelem

transakéniho procesu, kdy Gcastnici komunikace zaroven vysilaji zpravu a souc¢asné naslouchaji. Ovliv-

nuji svym jednanim reakci protéjsku (osoby s kterou komunikujeme) a reaguji na vzniklé situace v pribé-
hu komunikace.

Komunikace je zavisla na vnitinich i vnéjsich podminkach. Plisobi na ni mnoho aspektd, mezi kte-
ré fadime situaci, prostfedi, ¢as, naladu, zdravotni stav i zkuSenosti a charakter komunikujicich atd. Tyto

» Jana Olejnickova 11
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aspekty by se daly pojmenovat jako prvky komunikace, které se mohou ménit a tim tak proces komu-
nikace ovliviiovat.

Lidé, ktefi spolu hovofi, si nesdéluji jen informace,

ale také vzajemné vztahy, pocity ¢i nélady. Pocity K doplnéni:

a vztahy jsou Gasto predavany neverbalné, para- yy Napriklad se stava, ze ve chvili, kdy

lingvisticky, zabarvenim hlasu, frazovanim, hlasi- zameéstnanec komunikuje se skupinkou svych

tosti apod. (Mikulastik, 2003) Slovo je viak sta-  0legu a vejde jeho nadrizeny (zméni se prvek
. . o o, v komunikaci], modifikuje zaméstnanec zptisob

le dominantou. MGZeme z neverbalnich projevu své miuvy Gi téma rozhovoru v zévislosti

a jednénl’ druhého VyCl’tit, Ci VySIedOVat, ze je néco na vztahu k nadfy’zenému] svému postavenl’

v neporadku, ale o co jde, to nam komunikujici ve firmé, aktualni situaci ve firmé apod. i

musi slovné vysvétlit jiz sam.

12 Komunikace a vlastni osobnost, sebepojeti

To, kdo jsme a jaci jsme, mé vliv na zplGsob nasi komunikace. Nase osobnost urcuje jak reagujeme
na ostatni a jak vnimame rtzné stimuly a podnéty z okoli. Nase sebevédomi s sebou nese raz jednani,
ktery volime.

Vztah k vlastnimu ja, sebevédomi, charakter nasi psychiky udavaji naSemu Zivotu zasadni rozmeér.
LJastvi® je predmétem zkoumani od pradavna a od konce 19. stoleti ma i s svuj védecky rozmér, kte-
ry ma nepreberné mnozstvi konstruktd. Jednou z ,jaskych” zkusenosti je napf. vlastni pohled do zrca-
dla, porovnavani sebe samého, nebo pocit blizkosti s druhym ¢lovékem, stejné tak vlastni kompetence
nebo handicap. Védomi vlastniho ,j&" je pfitomné v kazdém okamziku, kdy jedname, kdy zapojujeme
vlli a o néco usilujeme. ,Jaska” zkusSenost je zaZitek z vlastni jedinecnosti a neopakovatelnosti. Vztah
k vlastni osobé je také ovlivnén nasi minulosti, pfitomnosti a pohledem do budoucnosti. Vztahuje se
k tomu také to, co chci a po ¢em touzim, co se ode mé ocekava, jaky byt chci a jaky ne. (Macek in
Vyrost, Slaménik, 2008)

Osoby pro nas vyznamné znacné ovliviiuji nas pohled na sebe sama. Samoziejmé nehleddame hodnoceni
u kazdého, ale pouze u osob, na kterych nam zalezi (rodinni pfislusnici, partner, pratelé, ale také hodnoce-
ni nadfizeného a ucitele). Kritika z st blizkého ¢lovéka dokaze znac¢né ovlivnit nase sebepojeti, nase cho-
vani i komunikaci. (De Vito, 2008)

Rogers (in Mikulastik, 2003) fika, Ze se déti rodi se zakladni potfebou kladného pfijeti, jsou-li jejich riz-
né potieby napliiovany, pak si jedinec utvafi pozitivni pohled na sebe sama. Déti se uc¢i kompromisiim
a respektu k potfebam jinych lidi. Déti maji zpravidla pozitivni sebepojeti a je pro né dilezité, aby na né
jejich okoli reagovalo souhlasné. Pokud ¢lovék méa negativni pohled na sebe sama, velmi tézko se mu
vytvéareji pozitivni vztahy k sobé samému i ke svému okoli. Jestlize se povazujeme za inteligentni, vyhleda-
vame v nasem okoli lidi, ktefi nasi inteligenci uznavaiji. (Mikulastik, 2003)

V Zivoté mame tendenci se srovnavat, abychom ziskali pfedstavu o svém vykonu, schopnostech a doved-
nostech. Srovnavame se sobé rovnymi, napf. divky urcitého véku zavodici v atletice budou své vykony
porovnavat mezi sebou tak, aby ziskaly realny sebenahled na svoji fyzickou kondici v této oblasti.

.Srovnani se sobé rovnymi pfinasi pohled z jiné perspektivy” (De Vito, 2008, s. 67)
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Srovnavame nejen své vykony, ale také nas Uspéch u druhého pohlavi pfi hledani partnera. V adoles-
centnim véku je tohle téma stéZejni. Divky se ¢asto srovnavaji s idedlem krasy, ktery je nastaveny médii
a masovymi komunikaénimi prostredky.

V sdélovani a prijimani informaci je duleZita je taktéZ mira, jak daného ¢lovéka zname.

V osho-zen nabozenstvi se fika, Zze dub nikdy nebude jako bambus

K doplnéni: a bambus nikdy nebude jako dub. ProtoZe kazdy z nich ma své vlastni
15 Vime, Ze chlapci v pu- kvality a nedostatky, nelze je vzajemné srovnavat. Srovnavani je pro
berté pramérne dosahuji nas dulezité, ale neméli bychom se stavat jeho obéti, velmi to muze

urcitého fyzického vykonu.
Pokud zname chlapce,
ktery je zdravotne oslabe-

ovlivnit na$ sebenahled, ale také vztahy s ostatnimi.

ny & jen t62ko takoveho 13 Interpretace® a hodnoceni vlastni osoby
primérného vykonu do-
sahne, ocenujeme kaZdy Mame urdita presvédéeni o sob& samém tvarovana v pribéhu Zivota.

pokrok s ohledem na jeho

iy PovaZujeme-li lez za Spatnou a stane se, Ze zalZzeme, pravdépodobné
zaravi.

si onen prohfeSek budeme vycitat.

MUzeme také udélat véc, ktera je z naseho hlediska hodnocena jako pozitivni, napfiklad pomdzeme kama-
radovi se prestéhovat, budeme se pak hodnotit pozitivné.

Musil (2009), lektor v oblasti socialni komunikace, fika, ze my vsichni jsme svym zplsobem sobci. | kdyz
pomahame druhym, délame to z vlastni potfeby uspokojeni a tendenci byt kladné ohodnoceni sami sebou
i okolim.

14 Sebeuvédomeéni

Své ,ja" si uvédomujeme vzdy jedine¢né a bezprostiedné. Tato zkuSenost je neopakovatelna, neprenosi-
telna a nesdélitelna. O ,ja" druhych lidi se mazete dozvédét jen zprostiedkované na zékladé jejich vlastni
vypovédi. (Rigan in Vyrost, Slaménik, 2008)

Zde je tedy potieba slovo, které je prostredkem k mnoha vypovédim. Zakladni zkusenosti o ,ja" je obvykle
uvédomovany pocit, ktery ¢lovék identifikuje jako nedilnou souc¢ast sebe sama. Vétsinou kdyz vSak chce-
me prozradit ostatnim néco o svém vnitfnim svété, prozitcich a postojich, madme pocit, Ze sdéleni je prilis
zjednodusené a o néco ochuzené. (Vyrost, Slaménik, 2008)

Dle Josepha Lufta a Harryho Inghama (in De Vito, 2008) se pouziva k zjistovani toho ,co o sobé vime a co
ne” tzv.okno Johari. V tomto okné lIze najit Ctyfi slozky osobnosti. Témito slozkami osobnosti jsou oblast
slepoty, otevienosti, oblast skryvani a neznamého. Uvedené oblasti nelze od sebe oddélit, jsou na sobé
zavislé.

6 Interpretace je dle slovniku cizich slov vyklad, objasnéni, tlumoceni, podani. (Klimes 2005)
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Okno Johani (in De Vito, 2008 s. 68)

Co vim Co nevim
OTEVRENE JA SLEPE JA Co nevédi ostatni
SKRYTE JA NEZNAME JA Co nevédi ostatni

Oteviené ja predstavuje vSechny informace, postoje, nazory, zpsoby chovani, které o sobé zname a které
0 nés vi i ostatni. M(iZe to byt nase barva pleti, politické presvédceni. Jsme-li sdilnéjsi, tak i oblast nasich
osobnich vztahud apod.

Slepé ja predstavuje informace, které o nas ostatni vi, ale my je o sobé nevime.

Slepé ja predstavuje nizké védomi o sobé samém a narusuje tak nasi komunikaci. Proto je Zadouci oblast
slepoty zmenSovat, zjistovat, co o nas druzi védi.

Neznamé ,ja" prezentuje ¢ast nasi osobnosti, kterou nezname ani my ani nase okoli. Jsou to zkusenosti
ukryté v nasem podvédomi, které si neuvédomujeme, ale které ovliviiuji nase chovani. Mizeme se o nich
dozvédét z nasich sn(, psychoterapie apod.

Skryté ja jsou nase tajemstvi, o kterych my vime, ale ostatnim jsou nepfistupna. Nase predstavy, nazory,
pohledy, za které bychom se mohli stydét, nebo také citit se trapné. Radime mezi né nase neprijemné
vzpominky a zazitky. Samoziejmé, Ze jsou v nasem okoli divéryhodni lidé, u kterych nemame problém se
o tyto vzpominky podélit. (De Vito, 2008)

Lidé, ktefi o sobé nemaiji velké minéni promitaji své nizké sebehodnoceni do svého zpusobu jednani.
Nemaji velkou davéru k lidem, mlizou trpét pocitem, Ze jsou k nim lidé neupfimni. Prozivaji rozpor mezi
vlastnim negativnim sebehodnocenim a naklonnosti okoli, o ktera pochybuiji.

Dle Mikulastika (2003) Ize toto negativni sebenahlizeni zménit. DlleZité je najit vlastni hodnotu a podpofit
své pozitivni vlastnosti. VSe co zname, o ¢em vime, je nam divérné a stava se pro nas bezpec¢né. Naopak
ve vécech cizich, neznamych se citime byt ohroZeni. Psychologicka jistota je pro vétsinu lidi velmi pod-
statna potieba, a proto vyhledavaji spolec¢nost a prostiedi, které je jim blizké a divérné. Pravdou vsak je,
Ze kazdy, kdo chce rlst, musi podstupovat rizika. (Mikulastik, 2003)

15 Rust sebeuvédomeéni

Sebeuvédoméni, jak uz bylo zminéno, je dlezitym faktorem v komunikaci, proto je tfeba se zaméfit jak
na své potreby, tak na zvyky, presvédcéeni a postoje.
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Podpofit svij rist a sebeuvédoméni mizeme dle De Vita (2008) témito zpusoby:

* Naslouchani druhym
Lidé kolem nas ndm poskytuji nepretrzité zpétnou vazbu, pravé takovou jaka je potreba k naSemu
sebeuvédomeéni. Pri interakci lidé vnimaji jednani, mimiku, reakce druhych.

¢ ZvétSovani otevieného ,ja"
ZvétSovani otevieného ,j&" je dalsi metoda, jak si Iépe uvédomovat sdm sebe. ZjiStovat si véci sami
0 sobé, co dokadZu, co umim, jak na mé pohlizeji mi blizci. Ziskavame tak komplexnéjsi pohled sami
na sebe. Tim je také vyhledavani informaci o sobé. Zeptat se jak jsem pulsobil nebo zda mé chovani
bylo vhodné. Je vsak dulezité, abyste znali miru a svymi otdzkami tazaného neodradili od dalsi komu-
nikace.

* Vedeni dialogu se sebou samym
Vedeni dialogu se sebou samym je taktéz duleZitou soucasti naseho zZivota. Nikdo vas nemuze poznat
lépe nez vy sami. Vy jste pfitomni vSem situacim ve vasem zivoté a tak si o sobé mlizete nejlépe udélat
obrazek. Umét si obcas polozit otazku typu: co mé vede k tomu, abych takhle jednal? Co planuji a ceho
chci dosahnout? Odpovédi na tyto a dalsi otazky vam mohou byt ku prospéchu v sebepoznanii v ujas-
néni si vlastnich hodnot, postojt, nazort. (De Vito, 2008)

16 Interpersonalni komunikace

Oblast komunikace s sebou nese také terminy interpersonalni’ vztahy a interpersonalni komunika-
ce. Rozumime tim komunikaci mezi dvéma ¢i vice lidmi v uréitém cCase a prostoru. Jedna se o proces vysi-
lani a prijimani informaci.

V interpersonalni komunikaci nekomunikujeme pouze s protéjskem, ale také sami se sebou. Sami o sobé
se néco dozvidame, polemizujeme, rozhodujeme se, utvafime si ndzor na lidi, véci, situace, také vzpomi-
name a porovnavame. (De Vito, 2008)

Tento druh komunikace se tykd nas vsech, at
mame ¢i nemame néjaké postizeni, které nas
vice ¢i méné omezuje v ¢emkoliv. Zndmou vétu
,druhému do hlavy nevidi§” si mize pomyslet
¢lovék divajici se objektivné na situaci lidi, kte-
fi vesli do konfliktu a nejsou schopni si porozu-

K doplnéni:

3y Napriklad stalo se, Ze vazneé onemocnéla
Zena velmi oblibenému uciteli, kterému stu-
denti i po skonceni skoly davali casto o sobé
veédet a zvali ho na ruzné akce. Studenti se
o0 tragické a smutné udalosti dozvédéli a ko-

munikaci s byvalym ucitelem omezili ¢i dplné
prerusili. Paradoxné ne kvdli tomu, Ze by s nim
nechteli byt v kontaktu, nacpak by radi byli
ndpomocni, ale protoZe nevedeéli jak zminéného
oslovit a na co se zeptat, vibec se mu neoz-
vali. Uciteli tzv. ,do hlavy nevidéli* a informace
si domysleli. Nereagovali na ucitele, ale na sve
vlastni domnénky. &

Interpersonalni v prekladu znamenéa mezilidsky.

» Jana Olejnickova

meét, jelikoz jeden ,si mysli®, Ze ten druhy ,si mys-
li“. Opravdu nemizeme védét, co si ten druhy
o nas mysli, co k ndm citi, jaky ma na nas néazor,
dokud nam to on sam nefekne. Samoziejmé sdé-
leni nemusi byt pouze verbalniho razu. Existu-
je pro vSechny také znama forma nonverbalni
komunikace, kdy ,mluvime” nejen mimikou, ges-
tikou, ale také ¢iny.
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Interpersonélni vztahy je pojem, pod kterym se skryva specifické spojeni mezi lidmi. Bez vztahu k druhé-
mu ¢lovéku rozvinutad komunikace nevznikne. DUleZité je pouZiti jak verbalnich tak neverbalnich prostfed-
ka. Ve sdéleni je pro pozorovatele ¢astecné Citelny vzajemny vztah pozorovanych. Kdo je ve vztahu podfi-
zeny, nadfizeny, intimni, pratelsky apod. (Vyrost, Slaménik, 2008)

Lidé se svym sdélenim vzajemné ovliviiuji, komunikace je proces a také hybatel udélosti. Bylo by témér
nemozné, aby komunikace mezi lidmi nebyla interpersonalni, jelikoz mezi nimi vzdy néjaky vztah existu-
je. I mezi cizincem hledajicim cestu a obanem, ktery mu radi, se vytvafi urity vztah. Komunikace muze
byt vysoce osobni az intimni ¢i neosobni az formalni. Komunikace mezi fidicem autobusu a pasazérem je
spiSe na formalni Grovni, zatimco mezi otcem a ditétem jde jiz 0 osobni vztah. Samoziejmé fidi¢ autobusu
muze byt zaroven otcem pasazéra. Setkavaji se zde dveé role, kde je tfeba prizptsobit komunikaci danému
prostiedi, otec se nebude se synem v autobuse bavit stejnym zpisobem jako doma, ale také s nim nejed-
né stejné jako s ostatnimi cestujicimi, k nimz ma neosobni vztah.

S lidmi, ktefi ndm blizci nejsou, jedndme vétSinou dle formalnich pravidel. Informace, které si predava
zékaznik s prodavaéem, jsou ¢asto neosobni a jsou zde sdélovana urcita fakta. Tato forma komunikace
nepfinasi mnoho sebeodhaleni. | zde v8ak mize dochazet k Sumdam v komunikaci, kdy si na zakladé pfilis
malého mnoZstvi informaci utvofime o ¢lovéku obrazek.

Mezi extrémy intimniho a formalniho vztahu nachazime mnoho nuanci. Setkdvdme se s rodinami i part-
nerskymi vztahy, kde o sobé lidé mnoho nevédi a jejich vztah funguje pouze formalné. (De Vito, 2008)

Ujasnili jsme si, Ze je dulezité védét, o jaky druh vztahu jde. Zda jde o vztah pracovni, intimni, for-
malni, neformalni, kratkodoby ¢i dlouhodoby. Vztah je zalozen také na zavazcich a ty mohou
byt podminéné a nepodminéné. Dlouhodobé intimni vztahy byvaji ¢asto nepodminéné, zatimco
v pracovnim vztahu jde o urcitou podminénost. Mezi problémovou oblast v komunikaci mdze patfit
rozdilna pfedstava o naplnéni zavazku. V tom pfipadé jsme nuceni ke kompromisu ¢i hledani feseni.
Pokud se podivdme na pocatky vétSiny vztaht, kromé blizkych rodinnych, zac¢ina kazdy vztah povrchni
konverzaci. Sympatie jsou rozhodujicim faktorem, zda ve vztahu budeme nadale pokracovat Ci ne.
(Mikulastik, 2003)

.Teorie vzajemné zavislosti chape interakci mezi partnery jako nejpodstatnéjsi znak vSech blizkych
vztah(". (Vyrost in Vyrost, Slaménik, 2008, s. 233)

Interakce a zavazky prinasi ¢lovéku jak negativa, tak pozitiva. K doplnéni:
yy Priklad miZzeme najit v knize
Muze to byt pocit bezpedi, opory, také zlepSeni ekonomické Maly princ od Saint-Exuperyho.

Maly princ potka lisku, ktera ho
zada, aby si ji ochocil, nebot pak
se stanou jeden pro druhého vy-

situace, negativni mohou byt napf. urcitd obétovani se vzta-
hu. Lidé jdou do vztah( i za ic¢elem dosazeni urcitych vyhod

a zisku, které z nich vyplyvaji. Zisk ve vztahu se pak definu- znamnymi a jedinecnymi. Kdyz Maly
je jako mira uspokojeni potieb ¢lovéka. Nelze vsak tuto kon- princ odjizdi a musi se s liskou
cepci vztahu chapat jako pouhé sobecké uspokojovani vlast- rozloucit, vycita ji, ze bude plakat

a ona mu vysveétluje, Ze nejen ra-
dost, ale i bolest patri neodlucitelné
k blizkym vztaham.

nich potreb. Respektujeme a neseme odpovédnost za reali-
zaci cili partnera, dlouhodobéjsi perspektivu vztahu a jeho
naplnéni. (Vyrost in Vyrost, Slaménik, 2008)

16 Jana Olejnickova =



» Obecné o lidské komunikaci <

Dle De Vita (2008) vétSina vztah( prochéazi fazemi kontaktu, zapojeni diivérnosti, zhor§enim, napravou
a ukoncéenim. Zminéné faze maiji také své rané a pozdni stadium.

Dle Mikulastika (2003) je to pocatek vztahu, sondovani, zintenzivnéni vztahu, pfizpisobeni se a vznik
vazby.

V pocéatku vztahu hraje roli fyzicka pfitazlivost, ndzory a postoje. V rozvijené konverzaci se pak utvéareji
prvni dojmy o druhém. Lidé s postiZzenim se zde opét dostévaji do problematické situace, jelikoZ v mnoha
kontaktech mohou byt omezeni zdravotnim stavem. Na zakladé tohoto kontaktu zjiStujeme, zda je pro nas
druha osoba zajimava. (Mikulastik, 2003)

De Vito (2008) zminuje nase smysly, kterymi druhého vnimame. Prvni interakéni kontakt byva ¢asto povr-
chni a neosobni, vyménujeme si zakladni informace, které predchéazeji intenzivnéjsSimu vztahu (,Ahoj,
muZu se k tobé posadit? Jak se jmenujes?”). Dle nékterych vyzkumnikd staci ¢lovéku 4 minuty, aby se
rozhodl, zda chce ve vtahu déle pokracovat ¢i ne.

Ve fazi prvniho kontaktu hraje vyznamnou roli fyzicky vzhled. (De Vito, 2008)

Tim, Ze néktefi lidé se zdravotnim postizenim maiji vadu viditelnou, muiZe zde byt obava z toho, jak s nimi
komunikovat. KdyZ v§ak tento strach prekoname, médme Sanci poznat Uzasného a zajimavého c¢lovéka.

Sondovani, tak nazyva Mikulastik (2003) dalsi fazi navozeni vztahu prostrednictvim komunikace. Lidé
predkladaji své postoje, ndzory, zajmy, dovednosti, zptisob Zivota a ¢ekaji na reakci protéjsku. Ve chvilich,
kdy se shoduji, vznika vzajemna sympatie a uvolnéni, spontannost, zbavuji se formalniho projevu. Mno-
ho vztaht zlistava v této fazi, je to pfijemné a méné rizikové nez hlubsi vztah, ktery sebou nese zodpovéd-
nost a ¢aste¢nou zavislost na druhém.

De Vito (2008) to nazyvé uréitym testovanim, zaznivaji zde otazky typu .Co studujes?”, .Kde pracujete?”,
,Poslouchate tuto muziku?” apod. Zaciname zde postupné odhalovat sami sebe.

V soucasné dobé existuje i komunikace prostrednictvim internetu, kde si néktefi Gcastnici konverzace
mohou obraz sebe sama vylepSovat.

Specifické jsou také intimni vztahy, které sebou nesou urcité strategie postupu az k intimnosti. ZvySujeme
osobni atraktivitu, tendence ukazovat lepsi stranku sebe sama. (De Vito, 2008)

Poté muZe nastat divérnost, kde se vztah rozviji. Stéle vice se na druhého upindme, stava se blizkym pfi-
telem, partnerem, milencem ¢i milenkou. V této fazi maji lidé silnéjsi tendenci byt k druhému c¢estni a soci-
alni vazby se rozsifuji o pratele a zndmé protéjsku. S blizkym ¢lovékem mluvime o svych intimnéjsich mys-
lenkach a pocitech. Zde miizeme taktéz rozlisit interpersonalni svazek a spolecensky svazek. V interper-
sonalnim svazku jde o soukromy blizky vztah a ve fazi spole¢enského svazku jiz tento vztah zverejnuje-
me, pred rodinou, prateli, Sirsi vefejnosti. Na konci této faze jsou lidé povaZovani za par, jednotny celek.
(De Vito, 2008)

Mikulastik (2003) to nazyva zintenzivnéni vztahu, kdy dochazi k sebeodhalovani, hovofi o osobnich
vécech. Lidé spolu zadinaji sdilet pocity frustrace, vlastni nedokonalosti, zaroven vSak pocity §tésti. Vzni-
kéa silna duvéra, konverzace je plna naznak, kterym rozumi jen oni dva. Nemaiji jen sva tajemstvi, ale také
spoledna. Lidé se vzajemné prizpGsobuji, podnikaji spolecné aktivity, vznika mezi nimi vazba.
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De Vito (2008) vsak hovofi také o ur¢itém zhorseni, jez ve vztahu nastava. Lze ho nazyvat jako interper-
sonalni nespokojenost. Lidé jsou v kontaktech s partnerem nespokojeni a vidi budoucnost vztahu spise
negativné. Pokud tato nespokojenost vzrista, dostava se do faze interpersonalniho zhorseni. Partnefi se
si vzdaluji, travi spolu méné ¢asu, maji méné fyzického kontaktu, konflikty jsou ¢astéjsi a feSenti jich jsou
slozitéjsi. (De Vito, 2008) Mikulastik (2003) se zmiriuje o tom, Ze partnerim zacinaji vadit malic¢kosti, vadi
jim véci, které jim dfiv nevadily a mdZou se objevit nové zajmy a s partnerem si jiz nemame co fict. Nasta-
va omezeni a sebekontrola ve vztahu s partnerem. (Mikulastik, 2003)

Tato faze ve vztahu pfichazi v rGizné intenzité, kdy mUize dojit az k iplnému odlouceni ¢i jde jen o tzv. ,pre-
chodnou fazi” ve vztahu, kterd ma tu schopnost byt dal§im krokem k vzajemnému poznavani se.

l'Jstup je také termin, kterym Ize zhorSeny vztah pojmenovat, nejen partnersky, ale i pratelsky i pracov-
ni. Z neverbalnich signald mizeme vysledovat mensi o¢ni kontakt, mensi touhu konverzovat a zaroven
i naslouchat. Sebeodhalujici komunikace ubyva, mize se stat, Ze partnerovi zalzeme. Dochézi také ke zvy-
Sené kritice partnera, chovani partnera se zadsadné neméni, ale pohled na néj ano. (De Vito, 2008)

V konfliktnich situacich neni nevhodnéjsi obranou Unik. Problémy je tfeba fesit, nachéazet spolecnéa téma-
ta, uvédomit si problémové oblasti. Cestou muze byt zména ocekavani k druhému nebo zhodnoceni, zda
nam vztah je$té néco pfinasi a stoji-li nam tedy viibec za ndmahu jej zachrarovat.

17 Kulturni viivy

Kultura vstépuje clovéku velkou fadu nazord, pohled(, norem a postojl k naboZenstvi, k vykonu, ke vzdé-
lani, k rasové pfrislusnosti, k etickym zasadam. Poskytuje méfitka, dle kterych se mizeme srovnavat. Neu-
spéch v tomto sméru kulturniho pohledu pak vede k negativnhimu nahledu na sebe sama. Velmi dulezita
je ve spolecnosti také role muze a Zeny, ktera urcuje sebepojeti, jaké ma Zena a muz postaveni a jaké jsou
zvyklosti tykajici se daného pohlavi. Projevime-li vlastnosti, které dané kultura ocenuje, setkame se s pozi-
tivnim prijetim. Tato zpétna vazba dokaze také prispét k tomu, jak se hodnotime a nasledné jak jednadme
s ostatnimi. (De Vito, 2008)

18 Pravidla v komunikaci

» Pravidlo vztahu
K doplnéni:
yy MdzZeme uvést priklad na jednani ucitelky
Jjedné stredni skoly, ktera ptsobila velmi prisné
a nedostupné a desila vSechny prvni rocniky.
Zaci pristupovali k ucitelce s respektem i stra-

Komunikaci ndm ulehéuje pravidelnost Zivo-
ta, tedy konkrétni situace, které se opakuji.
V oblasti vSedniho Zivota, kdy komunikujeme
obdobnym zplsobem, komunikaci postupem

chem. Postupem casu trida ucitelku poznala
blize. Mnohokrat se za né postavila, kdyz jim
hrozil problém ve skole a podporovala je v nej-
ruznéjsich aktivitach. Jejich vzajemny vztah a tim
padem | komunikace se v prubehu skolniho

roku menil a dostaval novou dimenzi. Studenti
jiz védeli, Ze za prisnym vyrazem je pro né blizky
clovek, se kterym mohou vtipkovat, bavit se

o problémech, ptat se na rady. Zpusob jejich ko-
munikace se od prvni hodiny vyrazné zmeénil.

18

Gasu davame strukturu. Drzime se pravidel
a ty ndm pomahaji v nasem jednani. Pravidla
mohou byt univerzalni, kdy zhruba vime jak se
mame chovat a komunikovat. V prostiedi jako
je napriklad restaurace, kostel, nemocnice Ci
policejni stanice zndme zhruba vnitini fad, dle
kterého jednédme a projevujeme se. Tato pravi-
dla ndm byla vitépovana naSimi rodici, ucite-
li a komunitou, ve které jsme vyrstali. Déle si
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tvofime pravidla v komunikaci s konkrétnimi lidmi v pribéhu budovani vzajemného vztahu s nimi. Postu-
pem cCasu si zvykneme na jejich zplsob reagovani a jsme schopni tento zputsob jednani respektovat, Ci
alespon snaset. Mize také dojit k situaci, kdy zptsob chovani nékterych lidi jiz nejsme schopni respekto-
vat a jdeme do opozice ¢i se konkrétnimu ¢lovéku zacneme vyhybat, coz je také zplsob jak s nim komu-
nikujeme. Znalosti blizké osoby se ndm zjednodusuje nase komunikace s ni, vime co si smime ¢i nesmi-
me dovolit, jaké vyrazy v mluvé pouZivat, tusime, co ji nastve, podrazdi ¢i rozesmutni. Vime (nebo spise
tusime) co se za jednanim blizké osoby mUze skryvat (neuskutecnéné touhy, laska k druhé osobé, pocit
nespravedInosti apod.).

» Pravidlo selekce a intenzity

V nasem okoli je spousta podnét(, které pro nds mohou mit riznou intenzitu. Dle hierarchie naSich priorit
si stanovujeme, na které podnéty reagovat budeme a na které zase ne. Zda si s ¢lovékem, kterého pozdra-
vime na ulici, vyménime pouze pohled nebo pfiddme i Usmév. Zda se rozhodneme zareagovat na letak
s reklamou na hrnce, ktery nam byl vhozen do schranky, pozitivné a tento hrnec si pdjdeme koupit Ci
z letdku udélame podlozku na Skrabani brambor.

Kazdy mame obranny systém, na jehoZ zakladé se naSe télo nenecha pretizit pro nas zbyteénymi informa-
cemi. Dochazi k tzv. prirozené selekci, kdy si, jak uz bylo zminéno vyse, vybirame, jak s pfichozim podné-
tem nalozime. (Mikulastik, 2003)

» Pravidlo obsahu sdélovaného

Dal$im pravidlem je obsahova Uroven sdélovaného. Zda informace pro ¢lovéka neni vytrzena z kontextu
nebo z udalosti, o kterych nic nevi. Jednim z pravidel je vkladani zaméru a postoje do sdélované informa-
ce. (Mikulastik, 2003) V informaci se projevuje citovy vztah, postoj k problému a ¢lovéku nebo skute¢nos-
ti, které jsou Casto sdélovany neverbalné.

Komunikace by méla mit také néjaké epizodické usporadani. S kazdou informaci si ¢lovék postupné
vytvéri predstavu o pfitomnosti, minulosti a budoucnosti dané situace. Mikulastik se dale zminuje o hlav-
ni smlouvé v komunikaci, cozZ je naSe role ve vzajemném vztahu, ktera uréuje, co je spravné, normalni,
zadouci. (Mikulastik, 2003)

V socialnim kontaktu se nevyhneme souboru pfedpoklad(, o¢ekavani a pravidel, kdy mame néjaké nau-
¢ené chovani, Zivotni scénar, zvnitinéna pravidla dané vychovou. V nemalé mite hraje roli kulturni model,
Siroké spektrum vztah vymezenych kulturou. Roli zde hraji ideologické, politické, mytologické a nabozen-
ské normy a celkovy kontext dané kultury.

Tento soubor pravidel nas nuti drzet se v urcitych mezich, kdyz chceme dosahnout poZzadovaného cile. Je-
li komunikace naro¢né a dlouhd, ¢astéji dochazi ke komunikaénim Sumim a nedorozuménim. Sdélovani
neni jednostranna zalezitost, jak jiz bylo feceno, ale vzajemné plisobeni mezi komunikujicimi. Ovliviuji je
nejen jejich vztahy, ale také vlastni osobnost a Zivotni zkuSenost.

19 Komunikacéni dovednosti

K interpersonalni komunikaci je potfeba urcité dovednosti. De Vito (2008) hovofi o dovednosti pre-
zentovat sam sebe jako Clovéka sebejistého a sympatického. Komunika¢ni dovednost fadime mezi
vlastnosti pozitivni a pro urcité typy prace primo vyhledavanou (napf. v oblasti lidskych zdroj(i, v obchodni
oblasti, vedeni nebo skoleni lidi apod.)

» Jana Olejnickova 19
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Dalsi dovednosti je dovednost vztahova, ktera ndm pomaha navazovat vztahy pratelské, pracovni Ci
milenecké, dozvidat se vice o sobé navzajem a vytvaret tak vazby.

Dovednost vést rozhovory a pohovory je jedna z téch dovednosti, ktera je velmi naro¢na pro kohokoliv,
nejen pro lidi s postizenim. V této oblasti je dlleZité umét ziskavat informace, umét je predavat, umét se
Uspésné predvést, coz je velmi dlleZité hlavné ve chvilich, kdy chceme ziskat napf. néjaké pracovni misto.

Jedna z dalSich dovednosti je uméni viidcovstvi, kdy dokdZzeme byt dobrym vidcem &i efektivnim
¢lenem rGizné zamérené skupiny. Na to navazuje dovednost prezentace, ktera s sebou nese schopnost
sdélovat informace a ovliviiovat skrze né postoje, chovani, nadzory a pohledy na situace, lidi a udalosti.

K dnesni velmi pokrocilé dobé patii medialni gramotnost. Pravé media a kybernetika ndm sdéluji mnoho
zprav, ovliviuji nas. Nasi dovednosti by mélo byt kriticky dokazat rozeznat co je ¢i neni pro nas podstat-
né, vhodné ¢i vkusné. (De Vito, 2008)

Jak jiz bylo fe€eno, komunikace je proces a zachytit ji je velmi tézké. Déje se v urcitém Case, prostoru,
naladé a pro vSechny tyto aspekty je neopakovatelna stejné jako okamziky v Zivoté. Ve chvili, kdy pocho-
pime, Ze nejde pouze o produkt, ktery nam byl sdélen, ale Ze mu predchéazelo mnoho myslenek, podminek
a vlivl, daleko Iépe porozumime sdélovanému.

Komunikace je proces vzajemného se ovliviiovani a plsobeni. Potfebujeme byt soucasti komunity a spo-
le€enstvi a k tomu je potfeba dokazat se dorozumét a porozumét si. Ve vzajemné komunikaci chceme
dosdhnout sebeprosazeni nebo najit u druhého oporu ¢i ho presvédcit. Kazdy tento akt méa svuj tcel, jenz
nemusi byt vzdy naplnén dle predstav komunikujicich. (Mikulastik, 2003)

Dle lektora komunikace Musila (2009) jsme vSichni obéti oéekavani. Neustale od nas nékdo néco
ocekava. Ocekava se od nés, Ze se budeme chovat slusné, dodrzovat pravidla, budeme oporou slabsim
a budeme umét okamzité reagovat na vzniklou situaci. UCitel o¢ekava vykon od Zaka, rodi¢ od svého dité,
ocekavame urcité jednani od svych pratel, od svého zaméstnavatele ¢i ¢iSnika v restauraci. Toto se tyka
i lidi s postizenim. MuZe se stat, Ze naopak ocekavame prili§ malo na zakladé neznalosti moZnosti ¢lovéka
s konkrétnim postizenim. Clovék s postizenim se Gasto stava obéti stigmatizace, kdy mu okoli pfisuzuje
vlastnosti, dovednosti, ¢i omezeni, ktera souvisi pouze s predstavou o jejich postizeni, ne s realitou. Pred-
stava o postiZzenych se tvaruje ve spole¢nosti prostrednictvim médii, tisku nebo naopak tpIné neinformo-
vanosti. To vede k vlastnimu dotvareni obrazu o lidech s handicapem. Dopad to mize mit jak na vlastni
sebepojeti jedince s postizenim, tak na jeho vztah k okoli.

DuleZité je také si uvédomovat v jaké roli

K doplnéni: a v jakém vztahu ke zminénému jsme.
yy Napriklad Zak, ktery se pravidelné kaZdé vsedni Vztahy a role maji sva urcita schémata
rano se vsemi vita s veselou naladou, vstoupi jednou a pravidelnost. V interpersonalnich vzta-

do tridy a ostatni nepozdravi. VV dany moment je jeho

chovani neocekavané (ne dle pravidel] a stava se

pro ostatni Zaky signalem pro to, Ze se stalo néco

neobvykleho. Jak ostatni zareaguji zavisi na vzajemnych

vztazich mezi Zaky, jejich vyspélosti a néladé, osobnosti Napftiklad, kdyZ jdeme do obchodu, oce-

Jjednotlivych ¢lend tridy a jinych aspektech. s kavame urdity zptsob chovani prodavaé-
ky k nam, jako k zakaznikovi.

zich i interpersonalni komunikaci plati
urcita pravidla.
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Nedodrzovani pravidel v komunikaci muZe byt také signalem pro neobvyklou situaci, v zavislosti na niz se
méni i chovani a komunikace.

20 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je spiSe konativniho razu, kdy za nas mluvi nase télo. Reagujeme na urcité situace
prostfednictvim nasi vnéjsi schranky. Pomoci gest, mimiky ¢i postoju vyjadfujeme emoce spojené s pro-
béhlou situaci.

,Ja se po Tobé budu divat, ale ty nebude$ nic fikat. Re& je pramenem nedorozuméni.” (Saint-Exupéry,
2005, 5.53)

Prostfedkem neverbalni komunikace je télo, které misto slov vyuziva mimiky, gestiky, postoje apod. Neby-
va tolik kontrolovana jako verbalni stranka komunikace. Sdéluje nam urcitou informaci, kterd ndm muze
prozradit postoj & pocit &lovéka k informaci &i situaci. Na toto téma vy3la spousta &lankd a publikaci. Re¢
téla je stéle zahadou, ale i pfesto se mnoho autor( pokousi nasi komunikaci beze slov kdédovat a najit v ni
néjaky systém (napf. clovék, ktery si zkfizi ruce a nohy je uzavieny a drzi si odstup). Tyhle postoje vSak nel-
ze brat jako dogma. Skécel (in Klapetek, 2008) trefné poznamenava, Ze tendence porozumét never-
balnimu projevu prameni z nediivéry v pravdivost mluveného slova. Nase neverbalni stranka se
dopliiuje s nasi komunikaci verbalni, kdy mdze sdélovany projev svou mimikou, gestikou, postojem Ci
¢inem podpofit nebo na druhou stranu popfit. V tom pfipadé se vSak muize stat, Ze komunikant, ke které-
mu sdélena informace dogla, miize byt ponékud zmaten. Rekneme-li nékomu jak jsme 3tastni, ze dogel
a v obli¢eji mame kamenny vyraz, téZko bude prichozi véfit, Ze tomu tak skutecné je.

Clovék méa tendenci nevédomé sledovat projevy chovani osoby, se kterou komunikuje. Dogmaticky
vsak pfisuzovat postojim, gestdm ¢i mimice jedno vysvétleni nelze. Za slovem, jez sdélujeme, se ukryva
spousta podnétt, které sdélované ovliviiuji. Mezi nejzakladnéjsi vlivy patfi minulost osoby, jeji zkusenos-
ti, vztah k osobé ¢i osobam, s nimiz komunikuje, osobnostni pfedpoklady, sebehodnoceni, motivace sdé-
lovat a v neposledni fadé také kultura, ve které osoba vyr(stala.

Nejen kultura zemé, ale také kultura rodiny ovliviiuje jednot-
livce v tom, jak reaguje a tim ovliviiuje i jeho neverbalini sloz-
ku komunikace. Z rodiny a od konkrétnich ¢len( se jednotli-
vec nazorné uci, prejima gesta, postoje. Rodi¢e jsou zdrojem

K doplnéni:
33 Dcera Marie Terezie jmenem

Marie Kristyna patrila dle historikd
k oblibenkynim této vyznamné

informaci o vnéjsim svété. Rodicovské vzorce chovani, pre-
davani hodnot a bezpedi v rodiné, to vée muZe jednotlivce
ovlivnit v jeho zplsobu reagovani a komunikaci.

Dulezitou soucasti v oblasti naseho projevu je osobnost
komunikatora. Lidé nabiti energii pouzivaji daleko vice gesti-
kulaci a podporuji svij projev. Jini maji tendenci byt Gzkostni
a spiSe se uzavirat do sebe, proto je jejich projev tomu také
odpovida.

Jednotlivce také ovliviiuje jeho vztah k lidem, dlivéra a pred-
chozi zkuSenosti.

» Jana Olejnickova

panovnice.CoZ panovnice svym
Jjednanim davala velmi najevo napr:
jako jediné z jejich mnoha dcer
dovolila Kristyné vzit si muze z lasky
a ne z davodd paolitickych. Ostatni
sourozenci na ni velmi zarlili.
Marie Kristyna o svych vyhodach
veédéla a s ostatnimi sourozenci
Jjednala povysene. Jejich vzajemna
komunikace byla oviivnéna kulturou
dané rodiny a subjektivnim
hodnocenim autority. 4
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Pfi sdélovani spojujeme verbalni a neverbalni sdéleni, aby co nejlépe vyjadfovala nase myslenky. Pfi
feCi se napf. usmivame, mrac¢ime, ddvdme najevo nas postoj ke sdélovanému. Verbalni sdéleni mizeme
tak neverbalnim zdlraznit, tim, Ze zvySime hlas, médme vyraznou gestikulaci, ¢i dokonce uhodime pésti
do stolu nebo se dlouze divame ¢lovéku do o¢i.

Neverbalni komunikace miize byt také dopliikem komunikace verbalni, napfiklad pfi sdélovani
nesouhlasu vrtime hlavou nebo pfi dotazovani zdvinneme oboci.

Popirani je forma sdéleni, kdy verbalni sdéleni nesouhlasi s neverbalnim. MuZze to byt zamérné, napriklad
kdyZ na nékoho mrkneme, ¢imz napf.naznacujeme, Ze sdélované informace je myslena jako legrace nebo
ironie.

Télo nam poméaha tok komunikace fidit a regulovat. Pomoci gest mizeme posluchace vyzvat, aby se uti-
Sili nebo béhem pomlky ve sdéleni navaZzeme oc¢ni kontakt s vnimatelem a tim myslenku zdtraznime.

V nékterych pfipadech je mozné gestikou nahradit verbalni sdéleni, napf. zdvizeny palec ve smyslu sou-
hlasu ¢&i pochvaly. Rizné kultury maji rzna gesta, kterymi néco sdéluji. Na svété mizeme najit gesta i
naznaky v mimice, ktera jsou stejnd, ale v rznych kulturach maiji rozlicny vyznam. (De Vito, 2008)

Pro pfiklad, v Anglii, kdyZ spojite palec a ukazovacek a vytvofi se vdm otvor jako O, znamené to ,OK", tedy
souhlas ve vyznamu ,je to v poradku”. Na jihu Francie ve vinném sklipku vSak stejné gesto znamena, ze
vino, které vam vinaf podal je nulové, tedy Spatné. (Musil, 2009)

Nedilnou soucasti nasi komunikace je také zevnéjsek, to co si oblékame, jak dbame na hygienu, jaky
volime sestfih vlasu. Tyto véci za nas mluvi a lidé si o nds na jejich zakladé vytvafi obrazek. Zde také
mohou vznikat chyby v komunikaci, kdy si vytvofime na zakladé zevnéjsku predstavu o &lovéku. Casté
byva vyjadiovani postoji pomoci obleceni ¢i sestfihu vlasl, nejriznéjsi hnuti a opozicni skupiny méli své
specifické oblékani (napf.hippies nebo v soucasné dobé tzv. Emo styl), dfive si muzi nechavali narlst
dlouhé vlasy a vousy (napf. rockefi), hnuti skinhead se vyznacuje vyholenou hlavou a agresivnim sty-
lem v oblékani.

Na zakladé téchto poznatkl si o lidech vytvafime dojmy, dle télesnych rozmérd, barvy pleti, vyse zmi-
néném stylu oblékani. Co nam dale upoutava pozornost je Usmév, zrakovy kontakt apod. VSechny tyto
aspekty pusobi na nasi mysl, kde si vytvafime o daném ¢lovéku dojem.

V neverbalni komunikaci také vyuzivame jednotlivé organy. O¢i jsou smyslovy orgén, ktery ndm podava
informace o okolnim svété, vidime véci, lidi, zvifata, ale také pohyb i vzajemnou komunikaci. Vidéné a sly-
Sené nemusi byt vzdy v harmonii, odezirani ma kolikrat daleko vétsi vypovédni hodnotu. Oko je lepSim
informéatorem, vidime gesta, svételnd znameni i symboly. O¢ni nervy obsahuji osmnéactkrat vice neuronli
nez nervy sluchové, dokazi tedy vést i vice informaci najednou. O oku se Fika, Ze je oknem do duse. OCi
jsou velmi vyraznym bodem na tvafri, jsou v nich Citelné pocity $tésti i zarmutku. O¢i ndam poskytuji mno-
ho informaci, napf. kdyZ na nékoho mrkneme, ¢i kdyz se na nékoho ¢i na néco dlouze divame, miize to byt
vzbuzeny zajem. Pomahaji ndm odezirat, sledovat co druhy fikd nejen sluchem, ale i pohledem na jeho
rty. Ve chvili kdy se k nam komunikéator oto¢i zady a mluvi, naSe vnimani se zhorsi. Pokud se fecnik, ucitel
nebo moderator na posluchace nediva, odvede jeho pozornost a poslucha¢ vyklad vniméa s mensi inten-
zitou. (Linhartova, 2007)
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Oc¢ni kontakt se lisi dle kultury, ve které se komunikujici nachazi. Lidé jiné kultury si pak o¢ni kontakt
mohou vykladat jinym zpldsobem, nez bylo pdvodné zamysleno.

Zde nardzime na komunikaci lidi se zrakovym postizenim. Je docela Casté, Ze si ¢lovék neuvédomuje
spoustu aspektd, které s sebou toto postizeni nese. O tom vice v kapitole komunikace, praveé s lidmi s tim-
to postizenim.

Mimika signalizuje emocni prozitek mluvéiho. Vyjadfuje momentalni psychicky stav, ale také rela-
tivné staly emocni vyraz. Mimika nemusi vZdy stoprocentné souhlasit s proZitkem. Nékdo se usmiva,
kdyz je mu vyhubovéano, coz maze byt urcita forma obrany. Pfi pfemysleni néktefi jedinci vypadaji jako
by se zlobili apod. Jsou mimické vyrazy, které jsou dobfe rozpoznatelné nékteré hire, je dobré dat vsak
na interpretaci sledovaného nebot mnoho ,vyétenych” informaci z vyrazt tvafe mohou byt jen nase vlast-
ni domnénky. U lidi se zdravotnim postizenim je mimika ovlivnéna taktéz jejich vadou, nemusi zcela sou-
hlasit s jejich vnitfnim prozivanim. Abychom vSak tyto vyrazy tvare mohli u daného ¢lovéka spravné deko-
dovat, je tfeba ho lIépe poznat, je§té pred tim nez si zaCneme délat o ¢lovéku obrazek.

Néktefi autofi rozlisuji dvé obliéejové zdny, které reaguji na emoce. Piekvapeni se nejvice projevu-
je na cele, ale zapojeny jsou i oCi a Usta, radost je znatelna na dolni poloviné obliceje, tedy na Ustech,
ale muZeme ji pozorovat i na o¢ich. Mame i druhy smichu, které rozeznavame. Upfimny smich, ktery
je vétSinou nekontrolovany a otevieny naproti tomu smich sarkasticky by se spiSe dal nazvat posmé-
chem. V mimice je spousta drobnych nuanci, které Ize dekddovat az pfi setkdni s danym ¢lovékem.
(Mikulastik, 2003)

Dlikazem, Ze urcité emoce maji vétSinou svlj dany vyraz, jsou tzv.”smajlici”, pouzivani pfi kybernetické
komunikaci (nap¥. smich, prekvapeni, hnév, smutek apod.).

Jsou emoce, které Ize dekédovat velmi snadno. Naproti tomu

K doplnéni: mame emoce, které se velmi nesnadno interpretuji a tim
13 V praci s klienty casto vyuzivam padem i dekoduji. Dle tvrzeni a vyzkumd nékterych odborniku
techniku sochy emoci, kdy se dokazeme jasné& vyjadFit a dekddovat emoce jako §tésti, pre-

klienti po zaznéni gongu postavi , < , .
P 1ent gongu po. kvapeni, strach, hnév, smutek, odpor (znechuceni), opovrzeni,
a vyrazem tvare vyjadri urcenou

emoci, vétsina se shoduji jak zajem (Ekman, Friesen, Ellsworth in De Vito, 2008). Vlyzkumy
ve wrazu tvére, tak v postoji. € také zjistili, Ze divky jsou v dekédovani emoci v mimice daleko
schopnéjsi nez chlapci. (Hall, Argyle in De Vito, 2008)

Dalsi soucasti nasi neverbalni komunikace, kterou sledujeme, je gestika. Za gestiku povazujeme vsech-
ny zdmérné pohyby rukou, hlavy, pfipadné nohou, které mohou dokreslit verbalni sdéleni. Gesta mohou
byt pouzivana jako ilustrace. Kdy ,dokreslujeme” verbalni vyklad. Ukazujeme smér, ,popisujeme”
tvar. llustracnich gest je cela fada. Gesta mohou byt také regulatory chovani, kdy napfiklad ukazujeme
na nékoho prstem, Ze nedava pozor apod.

A samoziejmé také jiz zminéné znaky, které jsou velmi ovlivnéné kulturou, napf. palec vzhlru u nés zna-
mena &islo jedna nebo vitézstvi naproti tomu v Australii je to neslusné gesto vyjadfujici odpor k druhému.

Nasi verbalni stranku komunikace vSak nedoprovazime pouze mimikou, gesty, celkovym vzhledem, ale
také svymi postoji a nasim pohybem v prostoru. Termin posturika sebou nese drzeni téla, napéti a uvol-
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néni v téle, polohu rukou, hlavy, jestli se kréime ¢i stojime vzpfimené. Tim v§im dadvame najevo svij vztah
k druhému, k situaci ¢i k véci. MiZzeme také pozorovat souvztaznost dvou tél, jak na sebe reaguji. Lze také
vypozorovat, jaky je mezi nimi asi vztah. (Mikulastik, 2003)

Proxemika je pojem, ktery oznacuje nasi vzdalenost pfi komunikaci. Zname z nejriiznéjsich publikaci
Ctyri zakladni prostorové vzdalenosti: intimni, osobni, spolecenskou a vefejnou.

Zde také nardzime na problematiku postizeni. Lidé s télesnou vadou se v prostoru budou pohybovat roz-
dilng, ve spoleénosti Easto nezvyklym zptsobem. Castsiji jsou v intimnim kontaktu s konkrétnimi lidmi,
jelikoz jsou odkazani na jejich pomoc, proto i vnimani této problematiky je rozdilné. Ale jako vétSina z néas
potiebuji mit své teritorium, které jim zprostredkuje bezpeci, a méli bychom si davat pozor v zasahova-
ni do néj.

Nedilnou soucésti je haptika, tedy dotykovd komunikace. Hmat se rozviji dfive neZ jiné smysly. Dité
vnimé dotykové podnéty uz v déloze a poznava pak svét na zdkladé dotykového prozkoumani. Zde také
velmi pusobi kultura. Rozdilné se sebe dotykaji lidé v Africe a na severu Evropy. Samozrejmé se dotyky lisi
hlavné v zavislosti na fazi vztahu danych lidi.

Vyznamy dotykd jsou rGizné. Dotykem muizeme vyjadfit pozitivni emoce jako podporu, ocenéni, naklon-
nost ¢i se dotykem pokousime ovladat. Usmérnujeme chovani, postoje a pocity druhého. Mezi rituaini
dotyky patfi pozdrav a louceni, které je taktéz kulturné podminéné, jde o podani ruky, odejmuti ¢i poli-
bek na tvar.

Déle mazeme urcité dotyky nazyvat funkénimi, kdy napf. nékomu sunddme smitko z obliceje, také dokto-
fi pouzivaji tzv. funkéni dotyky, jeZ jim pomahaji k zjisténi diagnozy.

Stejné tak jak se dotykame my, dotykaji se lidé nas. Zname vsak ze svych zkuSenosti, Ze jsou lidé a situa-
ce, kdy nechceme, aby se nas dotyc¢ny dotykal. Vyhybani se dotykiim je podminéno pohlavim, vékem, kul-
turou a zkusenostmi. (De Vito, 2008)

Lidé s fyzickym ¢i kombinovanym postizenim jsou daleko vice vystaveni situacim, kdy se jich nékdo doty-
ka (napf. lékaf, asistent).

Chronemika je dal$i pojem patfici do neverbalni komunikace, je to zpQ-
sob jak si strukturujeme Cas ve vztahu k druhym. Zda protahujeme rozho-
33 Chlapec miluje ';:’;Vku vor s konkrétnim ¢lovékem, abychom mu byly na blizku, & ho zkracujeme,
a donese ji kytici. abychom se s nim nemuseli déle bavit.

K doplnéni:

Také nase vnimani minulosti je rozdilné od pfitomnosti. Tuto tendenci mizeme sledovat u starsSich lidi, kte-
i maji Casto pocit, Ze dfive se véci délali Iépe. Také naSe schopnosti planovat vypovidaji o nasi osobé vel-
kou mérou. (Mikulastik, 2003)

MIuvime-li o ¢ase vénovaném druhému, je tady také dulezita komunikace Ciny.

Komunikace ¢€iny a jednanim. NaSe ¢iny mohou potvrzovat &i popirat to, co fikdme.
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21 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci je mysleno vyjadfovani pomoci slova, prostrednictvim jazyka. Komunikace verbalni
muZze byt jak mluvena tak i psana, zprostiedkované ¢i pfima. Hlavni je, Ze je nezbytnou soucasti sociélni-
ho Zivota.

Clovék, jenz je néjakou dobu separovan od ostatnich a neni mu umoznéna komunikace, byva timto fak-
tem deprivovan.

Vyznam slov je v komunikaci dotvaren jiz zminénymi neverbalnimi prostfedky, slova se tedy nedaji
od neverbalnich slozek komunikace oddélit. (Mikulastik, 2003)

Dle De Vita (2008) rozdélujeme komunikaci na denotacni a konotacni, kdy denotace se vztahuje ke kon-
krétnimu terminu, k tomu co vyjadfuje jenz lidé hovorici spoleénym jazykem pfipisuji ur¢itému slovu.
Konotace se vztahuje k subjektivnimu a emocionalnimu vyznamu. Pro lékafe ma napf. slovo ,smrt” jiny
vyznam nez pro matku zemrelého.

Ve verbalnim sdéleni se odrazi nase jazykova vybavenost, mentalni Groven nebo znalosti oboru, o kterém
se mluvi. Sdéleni jsou ovlivnéna kulturou, pohlavim, vékem ¢lovéka, jeho vychovou i osobnosti.

Mezi vyznamnou Cast verbalni komunikace patfi také rétorika. Rétorika je dle Musila (2009) uméni vést
fe€ s lidmi a k lidem. Rétorika uéi prostrednictvim presvédcivého jazykového projevu dospét k nejlep-
$i alternativy jednani. Zakladem Uspésné rétoriky je uméni vést dialog (tedy z feckého slova dia = skrze,
logos = slovo). (Musil, 2009)

Skrze slova najit spole¢nou feé, sdélit si a pfijimat sdélované, nalézat zptsoby feSeni, poznavat nové, udit
se a také bofit myty, to vSe sebou pfinasi nase ryze lidskad komunikace.
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LPriblizné kaZzdych 20 sekund, se nékde na svéte narodi mentalné postiZzené dité a takovéto dité se muze
narodit kazdému. Kteryko-li ¢lovék mdize onemocnét nebo se poranit tak, Ze zacne ztracet svou mentalni
kapacitu” (Bajo, Vasek, 1994, s. 1)

Predstavte si nasledujici situaci. Jste na koupalisti, odpocivate po nékolika odplavanych bazénech a zéaro-
ven sledujete okoli. Pozorujete akvabely nebo potapéce na tréninku, lidi, jak mezi sebou hovori, jak se
chovaiji, jak se tvafi... A najednou z ddmskych Saten vychazi slecna jen v spodnim dile plavek. Horni dil
plavek drzi v ruce a nestastné hleda nékoho, kdo by ji pfiSel na pomoc. Jeji mirné shrbenéa postava, kyva-
vy pohyb téla a zvalStni vyraz tvare jsou jasnym znakem, Ze s timto ¢lovékem neni néco v pofadku, Ze je
postizeny. Mentalné postizeny. Co vadm v této chvili probleskne hlavou? Za¢nete se smat nebo odvratite
tvar? A nebo budete mit chut ji pomoct? | kdyz se Vam to muzZe zdat neskuteéné, je to pfiklad z rediného
Zivota. Abyste uméli podobné situace zvladat a uméli spravné reagovat pfi kontaktu s ¢lovékem s mental-
nim postizenim, k tomu vadm budou slouZit nasledujici fadky.

Zkusili jste se nékdy vcitit do kize postizeného ¢lovéka? Predstavit si, jak se citi neslySici nebo nevidomy
¢lovék je v tomto smyslu relativné lehké. Staci si jen na chvilku zacpat usi nebo zavfit oci a vyzkouset si
jak ,chutna” ticho ¢i tma. Jak pfekonava bariéry ¢lovék na vozi¢ku a nebo jak vnima svét ¢lovék, ktery se
nemuze pohnout, je néco, co si téZ dokazeme vhodnym nasimulovanim pfedstavit. Ale jen tézko mizeme
namodelovat situaci, jak se citi clovék s mentalnim postizenim.

A pravé tato prirucka by vdm méla pomoci v tom, jak porozumét ¢lovéku s mentalnim postizenim a méla
by vdm poskytnout zakladni pravidla a rady, jak s danym ¢lovékem komunikovat. Mozna si fikate, Ze to
nepotiebujete, Ze nemaéte v rodiné nebo v blizkém okoli nékoho s timto postiZzenim a ani v praci nepredpo-
kladate, Ze byste s ¢lovékem s mentalnim postizenim pfisli do kontaktu. Ale mozna uz v nejblizsich dnech,
Ci pozdéji se setkate s nékym, kdo se ve svych projevech a postojich bude odliSovat od vétsiny lidi. Moz-
né ho prejdete bez povSimnuti a nebo naopak, podivate se na néj se zajmem, ¢i lidskosti. Mozna Vam hla-
vou probleskne, ze byste mu radi pomohli, popovidali si s nim, ale nevite jak. A to je pravé dlivod, proc je
vhodné si tuto pfiruc¢ku predist.

1 Myty o lidech s mentalnim postizenim

Jesté predtim, nez prejdeme k samé podstaté charakteristiky ¢lovéka s mentalnim postizenim, pouka-
Zeme na nékteré myty, které znepfijemnuji Zivot lidem s postizenim a vy se s nimi muzete bézné setkat
(a lehce jim podlehnout).

Mytus:
Lidé s mentalnim postizenim jsou jako ,déti", a jako s détmi s nimi musime i jednat.

Skutecnost:

K tomuto omylu muZe prispét chybna interpretace zpravy z psychologickeho vysetreni,
ve ktere se uvadi tzv. ,mentalni vek”. | kdyz intelektove schopnosti odpovidaji normé pro
mladsi vyvojoveé obdobi, nemdzeme to tvrdit, Ze se osoba bude chovat jako vyvojové mlad-
Si. Lidé s mentalnim postiZzenim jsou Gplné normalni lidé jako ostatni. Lisi se jenom jinym
zpusobem zpracovani informaci. Citliveé reaguji na kfivdu, na podceriovani a neddvéru
v jejich sily.
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Mytus:
Clovék s mentéinim postiZenim (a nebo s postizenim obecné] je pro rodinu nestéstim.

Skutecnost:

Kazda rodina je jedinecna svaji strukturou (vztahu, komunikace, rozdéleni moci apod.),
atmosférou, pravidly a tradicemi souziti. Kazdy ¢len rodiny oviiviiuje dalsi cleny a sam je
jimi oviiviiovan. Clovék s postiZenim také miiZe byt pro rodinu obohacenim.

.0soby s Downovym syndromem nas mohou naucit, Ze za pouziti kvality jako miry vztahu se
dostaneme do rozméru, kterému se kvantita nem(ize vyrovnat. ,Downici” nas pfijimaji takové, jaci
jsme, maiji nas radi pro nds samotné. Skute¢né poznani Downova syndromu nas muze obohatit. MiZeme
ucitit hluboky smysl (ocenéni) toho, Ze jsme méli pfilezitost setkat se s takovou osobou. Hodnota osob
s Downovym syndromem je zakofenéna v jejich humanité, v jejich lidské jedinecnosti. Jde o lidi s vro-
zenou lidskou hodnotou.” (Pueschel, in Svingalové, 2002, s. 16)

Mytus:
Lide s mentalnim postizenim jsou agresivni, nevyzpytatelni a nebezpecni.

Skutecnost:

Vyznamnym argumentem daného tvrzeni je predpoklad, Ze si tihle lidi nedokaZou vZdy
presné uvedomit disledky svych projevi vzhledem k situaci. Neumi presné odhadnout
svou silu, nedokazi vyuzit motorickou obratnost a prijatelnym zptisobem vyjadrovat sve
emoce. V této souvislosti je potrebné konstatovat, Ze mentalni postiZzeni sice predpokia-
da odlisnosti v psychice a v chovani, coZ vsak neznamena, Ze jsou tyto odlisnosti patolo-
gické. Oznacit clovéka s mentalnim postiZenim za nebezpecného je stejné nespravné jako
oznacit za nebezpecného kohokoliv jineho. Situace, kdy se ¢lovek s mentalnim postizenim
projevuje nebezpecné, muze vychazet i z nevhodneho pristupu ze strany okoli.

Mytus:
Lidé s mentalnim postiZenim nejsou schopni se vzdélavat.

Skutecnost:

Osoby s mentalnim postizenim jsou schopni se vzdélavat a v dostatecné podnétnem
prostredi nas muZou prekvapit svymi schopnostmi, nadanim, talentem a moZnostmi.
Dulezite je poskytnout jim vhodny vzor, davat jim pozitivni zpeétnou vazbu a vhodnym zpu-
sobem je motivovat. V minulosti byly osoby s mentalnim postizenim oznacovany jako
nevzdelavatelné a nevychovatelne. Dnes uZ vime, Ze to neni pravda. Kazdy je schopny
byt vychovatelny a vzdélavatelny v ramci svych moznosti. Pro lidi s mentalnim postiZzenim
existuji zakladni skoly specialni a zakladni skoly prakticke pro dosazeni zakladniho vzdélani,
odborna uciliste a prakticke skoly pro dosazeni odborneho vzdelani, specialni kurzy a ve-
cerni skoly, ktere jsou urcené hlavné k procvicovani nabytych schopnosti a dovednosti.
A nemdZeme opominout ani specialni rekvalifikacni kurzy, které otviraji lidem s postizenim
nové moznosti uplatnéni na trhu prace.

...0d uceni moudrosti a vzdélavani ducha nesmi byt nikdo vyjiman, nefku-li vzdalovan... Neni
tedy nikoho, komu by moudrost nebyla potfebn4, i kdyZ jeden je postaven na vyssi stupen nez dru-
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hy, nikdo nesmi byt zanedbavan zcela... Je otazka, zda tedy i slepi, hlusi a zaostali (jimZ se totoZi pro
Ustrojny nedostatek nemdze néco dostate¢né vstipit) maji byti pfibirani ke vzdélavani? Odpovidam:
1. Z lidského vzdélavani se nevynima nic, le¢ neclovék. Pokud tedy maji tc¢ast na lidské pfirozenosti,
potud maji miti t€ast na vzdélani. Ba spiSe tim vice pro né vétsi nutnost vnéjsi pomoci, kdy?z si priroda
pro vnitfni nedostatek nemuze dosti pomoci sama. Ponévadz je tedy vzdycky nékudy poskytnout pfi-
stup k rozumné dusi, mé se svétlo vpoustéti tudy, kudy je mozno. Neni-li v§ak vibec nikudy pfistup,
pak teprve mé byti takovy ponechan svému tvirci. (Ale nevim, zda byl nékde spatfen takovy parez,
ve kterém by dusSe, utvarejic zarodek, tj. tvorici si pribytek a nastroje, neponechala si zadného vyhle-
du navenek a zadného pfistupu k sobé). (Komensky in Kozakova, Valenta, 2006)

Mytus:
Lide s mentalnim postizenim nejsou schopni samostatneho Zivota a potrebuji neustaly
dohled a pomoc.

Skutecnost:

Lide s mentalnim postizenim jsou schopni samaostatneho Zivota, jsou schopni pracovat
i samostatné bydlet. | kdyz nékdy je potrebne jim poskytnout jistou miru pomoci a pod-
pory.’

Pfi jedné navstéve kojeneckého Ustavu mé velmi prekvapila navstéva mladé maminky s lehkou
formou mentalniho postizeni, kterd, jak jsme se pozdéji dozvédéli, chodivala pravidelné kazdy tyden
na konzultace tykajici se péce o dité. Néktefi lidé (z intaktni populace) by si mohli brat z ni priklad.

Mytus:
Clovék s mentéinim postizenim neni schopny se samostatné rozhodnout, proto potie-
buje vedle sebe nékoho, kdo bude rozhodovat za néj.

Skutecnost:

| ¢lovék s mentalnim postizenim je schopny se rozhodnout, jen v nékterych situacich
potrebuje podporu, aby si mohl sém vybrat z nabizenych moznosti. Tato podpora by vsak
neméla omezovat jeho svobodu ¢i individualni rast.

Mytus:
Clovek s mentalnim postizenim si neuvédomuje svoji odlisSnost.

Skutecnost:

Opak je pravdou. Nejen, Ze si Clovek s postizenim svoji odlisnost uveédomuje, ale je
schopny o ni i hovorit. Clovék s postiZenim vnimé postoje okoli vici svoji osobé casto-
krat mnohem citlivéji neZ by si jich vSimal za normalnich okolnosti, protoZe je v pozici
odlisneho, casto zavisleho, vzbuzujiciho vselijaké emoce. (Vagnerova, Hadj-Moussouva,
Stech, 2001)

1 Podporované bydleni je sociélni sluzba poskytovand osobam se zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje v doméacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, terapeutické ¢in-
nosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)
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Pfi studiu na vysoké Skole jsem se obcas Ucastnila volnocasovych aktivit pro lidi s mentalnim
postizenim. PFi jenom takovém setkani jsem se na zacatku zeptala jednoho dospélého tGcastnika, jak
se ma. Jeho odpovéd mé pobavila a zaroven mi dala podnét k zamysleni: ,AZ na ten rozum to je dob-
ré”...odpoveédél s tsmévem na rtech Vladko.

Porozuméni a uchopeni vlastni pozice v Zivoté ve svém vnitfnim svéte predpoklada jistou uroven integra-
ce a kvalitu ¢innosti v oblasti psychickych procest. U lidi s mentalnim postizenim jsou psychické procesy
vyrazné odlisné od lidi bez postiZzeni. Navzdory tomu je variabilita téchto odliSnosti vnimani vlastni pozice
v Zivoté tak rozmanitd, Ze neni mozné vyslovit obecné platné zaveéry.

Kdyz jsem cestoval s klienty z Gstavniho zafizeni pro mentalné postizené v trolejbuse,
vyslechl jsem si jeden rozhovor, do kterého jsem se pozdé&ji pfipojil.

Brano: Ty, ty vi§, Ze jsem mentalné po-po-postizeny.

Jana: Prestan, Brano! Co to vypravis za nesmysly.

Braro: Ale, ano jsem. Vi-vidél jsem to.

Jana: (otoci se ke mné a fika): Vojto, Ze neni Brafio mentalné postizeny?
Jsem zaskoceny a nakonec fikam: Braiio, a proc si to myslis?

Braro: ProtoZe jsem to vidél napsané.

Ja: A kde je to napsané?

Brarno: Na té tabuli, kam chodim. Je tam napsano: Domov pro mentalné postizené.

Ja: Aha. Tak to bude asi spravné, nebo ne?

Braro: Ano, je to spravné.

Jana: Aha, ale ja tedy nejsem. Ja tam nechodim.

Mytus:
Lidé s mentalnim postizenim se nejlépe citi mezi ,svymi”,

Skutecnost:

Lide s mentalnim postizenim, podobne jako i my, si hledaji sve pratele, partnery, kolegy.
A podobné jako my, hledaji u nich uprimnost, porozuméni, smysl pro humor, otevienost,
komunikativnost...

Zamitnutim daného mytu byla i zkuSenost z jednoho mezinarodniho projektu, kterého se Gcast-
nili dospéli lidé s mentalnim postizenim s asistenty ze trech zemi: ze Slovenska, Némecka a Itélie.
Bylo Uzasné sledovat, jak pfi navazovani kontakt(i a socialni integraci do riznych skupin nebyla u lidi
s mentalnim postizenim problémem ani jazykova bariéra.

Mytus:
Lidé s mentalnim postizenim nejsou schopni milovat a mit partnersky vztah stejné jako
Lzdravi® lide.

Skutecnost:

Laska, cit, naklonnost jsou dané vsem bez rozdilu. | lidé s postizenim jsou schopni
lasky, i oni touZzi po roding, partnerskem Zivote, po détech, po rodicovstvi... Kazdy clovek
ma pravo na volbu tykajici se sexualniho vyjadreni a socialnich vztahd. V jejich pripade se
jako velice vhodna a nezbytna jevi kvalitné vedena sexualni osveta.
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Myjtus:
LZdrave" déti nejsou ochotné prijmout mezi sebe postizeného kamarada.

Skutecnost:

Praveé deti jsou temi, kteri nehledi na postizeni, ale prijimaji mezi sebe kamarady bez
predsudkd, bez zabran. Prave oni jsou temi, kteri ho prijimaji dpln€ prirozené a nejsou
~sesnérované” ngjakymi nesmysinymi pravidly.

Kdyz mluvime o mytech a predsudcich, tak praveé ty jsou nejvétsi bariérou, s jakou se lidé mentalnim posti-

Zenim setkavaji. A praveé to, jak se na ostatni divdme, se odrazi v tom, jak se k nim budeme chovat. Stejné
tak se konec konct i oni budou chovat k nam, protoze na nase chovani pfirozené reaguiji.

2  Charakteristika osob s mentalnim postizenim

Kazdy z Vas se uz urcité s clovekem s mentalnim postizenim setkal.
Jak byste ho charakterizovali?

Pokud chceme odpovédét na otazku .Kdo je clovék s mentalnim postiZenim?”, musime se odpoutat
od zazitych mytl a pFistupovat k nim jako k sobé rovnym partnertim.

Lidé s mentalnim postizenim jsou velmi heterogenni skupinou s celou fadou odliSnosti. V uréitych situa-
cich potfebuji vic podpory nez lidé bez postizeni, ale mira dané pomoci se lisi ¢lovék od ¢lovéka, cozZ si
vyzaduje k témto lidem individualni pfistup.

Oznadit nékoho za ¢lovéka s mentalnim postizenim mozno jen na zékladé komplexni diagnostiky.
Dalezité je védét, Ze diagnostika neni jen jednorazovou cinnosti, ale systematicky a dlouhodoby pro-
ces, ktery primarné vyuziva poznatky z oblasti mediciny, psychologie, logopedie a speciélni pedagogi-
ky. Navzdory tomu vSak existuji nékteré ukazovatele (tzv. .klinické priznaky mentalniho postizeni”), kte-
ré davaji kazdému clovéku jisté kompetence pfi hodnoceni ¢lovéka na zakladé jeho verbalnich a motoric-
kych projeva.

Proé¢ je mentalni postiZzeni nejneprijatelnéjsi postizeni v nasi spole¢nosti?

K zjistovani nejpfijatelnéjSiho a nejnepfrijatel-
néjsiho postiZzeni z pohledu lidi intaktnich (bez
postizeni) jsou u nas pravidelné realizované
prazkumy. Téméf vSechny se shoduji v tom, ze

K doplnéni:
yy Pokud se k tomuto problému vyjadrovali sami
postizeni, byly jejich nazory nasledovne: zrakove

respondenti nejvic odmitaji takovou situaci, kdy postizeni uvadéli hned za mentalnim defektem
by ziskali pravé mentalni postizeni. Podle nékte- tezsi telesny handicap, télesne postizeni p
rych lidi by mentalni postiZeni pfineslo pfili§ vel- reagovali presné naopak (tamtez, 2007].

kou zménu v kvalité Zivota. Pravé zména vlast-
ni pozice v zZivote, zvySeny stupen zavislosti od okoli a ztradta kontroly nad vlastnim Zivotem predstavuji

tézsi formé, nevidomosti. Pfekvapivé malo lidi uvadélo jako nejhorsi sluchovy handicap. (Vagnerova,
Hadj Moussova, Stech, 2001)
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3 Mentalni retardace

Pojem mentalni retardace jako zastfeSujici termin pro oznaceni kategorie lidi s poruchami intelektu se
zacal pouzivat v odborné terminologii uz v roce 1959 (po konferenci Svétové zdravotnické organizace
v Milané). Bylo potieba sjednotit terminologii souvisejici s velkym mnozstvim rtiznych termind, které se
v té dobé pouzivali. Jen v nasich podminkach se vyskytovalo vic nez 20 analogickych pojmi mentalni
retardace nebo mentalniho postiZzeni. Pro lepsi prehled uvadime nékteré z nich:

dusevné vadny, dusevné Gchylny, duSevné opozdény, rozumové vadny, déti s chybnym rozumovym vyvo-
jem, slabomyslny, oligofrenni, mentalné subnormni, mentalné nevyvinuty, mentalné opozdény, mentalné
retardovany atd. (Bajo, Vasek, 1994)

Termin mentalni retardace je odvozeny z latinského slova mens, coz znamena mysl, rozum a retarda-
tio - zdrZovat, zaostavat, opozdovat. (Bartoriové, Bazalova, Pipekovd, 2007) Existuje velké mnozstvi defi-
nic mentalni retardace, napfriklad podle stupné inteligence, podle etiologie, podle vyvojovych obdobi, kli-
nickych symptomd, typu ¢i hloubky postizeni.

Pipekova (2006, s. 269) definuje mentalni

K doplnéni:

yy V souvislosti se ziskanou MR si
vzpominam na docenta Baja, ktery dlouhée
roky prednasel na Pedagogicke fakulte
Univerzity Komenského v Bratislave. Dovolim
si uvést priklad demence, ktery nam

na hodinach uvadel on sam. Je to pribeh
chlapce, ktery navstévoval béZznou zakladni
Skolu a v tride patril mezi nejsikovnejsi

zaky. Jednoho letniho dne hrali chlapci
fotbal a po narocném zdpase se Sli zchladit
do blizkeho jezera. Avsak studena voda

na rozehrate telo zplsobila zanét mozkovych
blan, coz se podepsalo na chlapcoveé dalsim
vyvoji. Chlapec zacal mit probléemy ve Skole,
kterée prerostly aZz do takového rozsahu,

Ze musel byt prerazeny do zakladni Skoly
prakticke. Problemy pokracovaly, nabyte
schopnaosti ubyvaly, a pres nasledne
prerazeni do zakladni skoly specialni (tehdejsi
pomocné skoly) byl nakonec umistény

v domove pro osoby s mentalnim postizenim

retardaci nasledovné: ,Vyvojova porucha inte-
grace psychickych funkci postihujici jednotliv-
ce ve vsech slozkach jeho osobnosti - dusevni,
télesné a socialni. Nejvyraznéjsim rysem je trvale
porusend poznéavaci schopnost, ktera se projevu-
je nejnapadnéji predevsim v procesu uceni”.

Svarcova (2006) chape mentalni retardaci jako sni-
Zeni rozumovych schopnosti, které se v psychologii
uvadi pod terminem inteligence?.

V rdmci problematiky mentalni retardace se setka-

vame s pojmy:

* vrozena mentalniretardace® - piedstavuje
poskozeni, odchyleni struktury nebo odchylny
vyvoj centrélniho nervového systému (CNS),
které vznikd v prenatalnim (pfedporodnim),
perinatalnim (v dobé porodni) a nebo v ¢asné
postnatalnim obdobi, nejpozdéji do druhého

(v podminkach SR domov socialnich sluzeb).
Uvedeny priklad ukazuje, Ze v prabéhu
naseho Zivota miZe nastat situace, kdy
zacneme svoji mentalni kapacitu ztracet. i

roku véku Zivota.

¢ ziskana mentalni retardace - demence
- zastaveni, rozpad mentalniho vyvoje ditéte,
které nastavd po druhém véku roku Zivota.

2 Inteligence - schopnost chapani, samostatného mysleni, feSeni situaci, ve kterych neni mozné pouzit navykové
chovani”. (kol. autorov, 1997, s. 409)

3 Vrozend mentalni retardace je znama také pod pojmem oligofrenie (slabomysinost). Tento pojem vsak ustupuje
do pozadi. (Valenta, Kozéakové, 2006)
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PFi¢inou mizou byt rtizné druhy chorob, Grazy mozku a nebo pozdéjsi vyvojova porucha CNS. Demen-
ce je charakterizovana nerovhomérnym Ubytkem intelektovych a kognitivnich schopnosti. Mezi pfizna-
ky patfi zvySena citlivost, inava, emocionalni instabilita, vykyvy pozornosti, poruchy paméti a uceni.
Demence muze vzniknout v kazdém obdobi lidského Zivota, jak v détstvi, tak i v dospélosti Ci v stari (sta-
fecka demence). Na rozdil od oligofrenie ma demence vétsinou progresivni charakter (stav se zhorsu-
je). Dany stav se zacatku muze jevit jako specificka porucha uc¢eni (omezeni i ztrata jiz nabytych schop-
nosti: dyslexie, dysgrafie, dyskalkulie, dysortografie...), ktera se casem prohlubuje a rozsituje.

Co si myslite, je v populaci vic lidi s demenci nebo s vrozenou MR?
Spravna odpoved:
Lidi s demenci je v porovnani s lidmi s vrozenou MR v populaci 4x mené.

* socialné-podminéna mentalni retarda-

ce - pseudooligofrenie anebo zdanliva K doplnéni:
mentéalni retardace* - nejde o poskozeni 35 Podle Valenty a Kozakové (2006) doporucuji
CNS, ale o nedostatednou stimulaci ditéte nékteri autori misto terminu demence

détského veku termin ,deteriorizace”. Jako
davod uvadi, Ze demence v déetskem véku se
vyrazné lisi od demence v dospélosti. Demence

v disledku plsobeni vnéjsiho nepodnétného
prostiredi. Projevuje se opozdénym vyvojem

feci, mysleni a socialni adaptace. Vlivem vhod- v détském véku nema takovy progresivni
ného vychovného pusobeni a zajisténi stimu- charakter jak v dospélosti. U déti s demenci
lujiciho prostiedi miizeme deficit do jisté miry se stridaji dynamicke vyvojove viivy. Kdyz jde

0 postizeni relativné rané, byva klinicky obraz

upravit. Determinantami jsou vSak vék ditéte, - Al el
P y podobny ostatnim pripaddam MR. £€

jeho vrozené a dédicné dispozice, zdravotni
stav. (Bartoriové, Bazalova, Pipekova, 2007)

* Extrémnim pfipadem tohoto typu postizeni jsou tzv. ,vI¢i déti”. Jednim z prvnich pfipadd tohoto typu
mentalniho postiZeni je pfipad ,divocha z Aveyronu”, malého chlapce, ktery byl v 19. stoleti nalezeny
ve francouzskych lesech a byl vychovavany viky a jako zvife se také choval. (Valenta, Kozakové, 2006)

e Jako ilustraci ,viI¢ich déti” nabizime nasleduijici priklad:

Pripad, ktery je ze vsech nejlépe dokumentovan a ktery take vzbudil nejvice védecké pozornosti. A budiz
Feceno Ze ji budi nadale, nebot definitivné uzaviren neni a asi nikdy
uzZ nebude. Je to pripad dvou vicich deti Amaly a Kamaly a jejich
vychovatele — indického misionare J. A. Singha.

K doplnéni:

55 VIGi déti

[L'IP}{V ekvz satly) Wiy V roce 1920 pri navstévé vesnice Godamuri nedaleko Midnapore
za clovekem od Z.

Matsjicka a J. Langmeiera, se Singh dovedel o zviastnim lidskéem duchu, ktery strasi v okolf
1981, s. 73-76) kk a pohybuje se se skupinou vikud. PFi blizsSim patrani se mu podarilo
spatrit dvé bytosti pred vicim doupétem se tremi dospélymi viky

a dvema vicaty. Byla podniknuta zviastni vyprava, pri niz dva stari vici

unikli, vicice, ktera chranila mladata, byla zabita a v doupéti byly do sité chyceny dvé viIci déti a dve vicata.
Mladsi dévéatko Amala, bylo asi osmnact mésict staré; starsi, Kamala, asi osm let. Podle popsanych

4 Valenta, Kozakova (2006, s. 23) nazyvaji tento druh MR jako ,mentalni postizeni zplisobené tézkou (predevsim cito-
vou, kulturni, socidlni, senzorickou a motorickou) deprivaci”.
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télesnych znaku, jeZ ukazuji na dalekosahlé prizptsobeni Zivotu ve vicim doupéti, soudi znamy americky
psycholog a znalec détského vyvaje Arnold Veselo, Ze déti Zily ve vICi spolecnosti asi od svych sesti mésicd.
Pazi a rukou uzivala Kamala jen k chiizi a behani, uchopovacim organem zistala Gsta. Napadna byla jeji
mohutna ramena a silné nohy; na kolenou, chodidlech, loktech a dlanich byly mohutne mozoly. Po ctyrech
behala tak rychle, ze bylo tezke chytit ji ve volném prostoru. Kdze byla mimoradné cista, viasy vsak byly
slepeny v mohutnou kouli.

Deéti byly nejprve ve vesnici umistény ve zvliastni ohradé. Kdyz se k nim vsak reverend Singh asi po tydnu
vratil, nasel je ve zbédovanem stavu. Veesnice se skoro vylidnila — tak se jich lidé bali. V listopadu 1920
prevezl je proto Singh do sveho sirotcince v Midnapore, kde byla zahajena systematicka prevychova,
o niz vedl podrobny denik. Jen hladem byly obé déti prinuceny prijimat potravu v novem prostredi. Pily
z misky zvirecim zptsobem. Lidi se désily. Dité, které se k nim priblizilo, Kamala pokousala. Ve dne
spaly schoulené v koutku, v noci vsak oZivly, slidily kolem a pravidelné trikrat za noc vyly zcela po vicim
zpusobu. Jejich hlas vSak nebyl lidsky ani zvifeci a zprvu pracovnikum Gstavu nahanél strach. Jiné zvuky
deti nevydavaly. Jen kdyz se priblizilo nektere dité v dobé krmeni, Kamala vyhruzné vrcela a cenila zuby.

Mladsi Amala délala ve vyvaji pomerné rychlé pokroky — zemrela vsak za necely rok. Prevychova Kamaly
postupovala jen velmi pomalu a svizelné. Po dvou letech rekla prvni slovo, za dalsi dva roky obsahoval jeji
slovnik Sest slov a teprve po osmi letech miuvila v kratkych jednoduchych vetickach. Za tri roky dosahla
vzprimeného postoje, ale prvni kroky bez pomaoci jsou zaznamenany aZ po Sesti letech vychovné prace. V této
dobe se jiZ prijatelné vifazovala do détske spolecnosti, byly ji svérovany drobneé sluzby a prace. | jeji citovy Zivot
byl jiz pomérné bohaty. Zemrela na urémif® po devitiletém pobytu v Ustavu, tj. asi ve swjch sedmnacti letech.

Za nejvyznamnéjsi jev v tomto pripadé poklada Arnold Gesell ,pomalé, ale rovnomérné a zakonité
postupujici upravovani zabrzdéného mentalniho vyvoje®. Podle jeho minéni nebyly vsechny vyvojové
moZnosti Kamaly jesté zdaleka vycerpany. Predpoklada, Ze jeji vyvoj by byl ukoncen asi v pétatriceti
letech, kdy by dosahla mentalni drovné asi deseti aZ dvanactiletych. Rychleji se vyvijejici Amala by
dosahla teto drovné asi v sedmnacti letech.

Musime k tomu ovsem hned dodat, Ze Amalu a Kamalu nikdo odborné nevysetifoval ani nezkousel.
Reverend Singh nechtél déti zatéZovat vselijakymi prohlidkami a délat kolem nich rozruch. Predpokladal,
Ze nebudou moci nikdy Zit normalnim Zivotem, Ze se nebudou moci vdat atd. Bal se také zaplavy
navstev, dotazl a dalSich neprijemnosti, kdyby se veéci zmacnili novinari. DrZel proto pripad v tajnosti.
Ve znamost jej uved| Iékar; ktery osetroval Amalu. Reverend Singh byl poznan s Kamalou do New Yorku
do Americkeé psychologicke spolecnosti, ale neZ mohlo k teéto navsteve dojit, Kamala zemrela.

4 Etiologie® mentalniho postizeni

Jak uz na zékladé prectenych fadk( miizete spravné predpokladat, spektrum pficin, které plsobi na vznik
mentalniho postiZeni, je velké mnozstvi a k mentalnimu postizeni maze dojit v kterékoli etapé lidského Zivota.

5 Urémie - hromadéni dusikatych latek v organizmu zpisobené nedostatec¢nou funkci ledvin
(http.//slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/uremie-uremie)
6 ,Etiologie - nauka o pfi¢inach vzniku chorob; plvodu onemocnéni” (kol. autord, 1997, s. 253)
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PFi¢iny mizeme délit na:
» prenatalni pficiny

Vyznamnou Ulohu v tomto vékovém obdobi hraji dédiéné faktory. Mezi pficiny vzniku postiZzeni patfi one-
mocnéni matky (zardénky, toxoplazmoza, syfilis), nezdravy zptsob Zivotospravy matky v pribéhu téhotenstvi
(piti alkoholu, koufeni, poZivani navykovych latek) ¢ chromozomalni aberece’ (trizomie® - Down(v syndrom).

vrve

» perinatalni pFic¢iny

Perinatalni pficiny jsou ty, které vnikaji v dobé porodu a nebo kratce po ném. Muzeme hovofit o mecha-
nickém poskozeni mozku, predc¢asném narozeni ditéte a s tim spojenou nizkou porodni hmotnosti ¢i asfy-
xii plodu (nedostatek kysliku). Rizikové jsou porody Zen po 35 roku véku.

» postnatalni pficiny

Jde o pfriciny, které se mzou vyskytnout v pribéhu celého dalsiho Zivota (Urazy hlavy, klistova encefaliti-
da, krvacené do mozku apod.). (Valenta, Miiller, 2007)

5 Vyskyt mentalniho postizeni v populaci

Zkuste si tipnout, kolik lidi s mentalnim postizeni se nachazi v Ceské republice?
Spravna odpoved:
Soucasna literatura uvadi 2-3% vyskyt lidi s mentalnim postizenim v populaci.
V Ceské republice to predstavuje okolo 300 OO0 osob.
Z toho je 80% osob s lehkym stupném mentalniho postizeni.

6 Klasifikace mentalniho postizeni -
K doplnéni:
— 3 Inteligencni kvocient (1Q),

podle stupné na zakladé inteligenéniho kvocientu (1Q). Jde gjgﬁgg%‘flvﬁggémf& é, widiuje

o ¢lenéni podle deséaté revize Svétové zdravotnické organizace vztah mezi dosazenym vykonem

(WHO) z roku 1992 s platnosti od 1. 1. 1993. v tlohach odpovidajicich urcitému
vyvojovemu stupni (mentalni vek]
a mezi chronologickym vékem. £d

7 Aberace -odchylka tvaru nebo funkce organizmu, ktera neni ve shodé s typem; odchylka, Uchylka od normalniho
stavu” (kol. autord, 1997)

8 ,Trizomie - vyskyt tfech totoznych chromozéma v burikovém jadie” (kol. autord, 1997, s. 932)

9  Wilhelm Louis Stern (1871—1938) - rodak z Némecka, od roku 1916 pusobil na Katedfe psychologie v Hamburgu,
kde v roce 1919 zalozZil Hambursky psychologicky institut. Zabyval se diferenciélni psychologii - studiem individuél-
nich rozdilGi, psychotechnikou. Pracoval hlavné v détské a pedagogické psychologii, zavedl pojem Q. V roce 1938
emigroval do USA. Stern prosazoval chapani osobnosti nikoli jako sumu projevi a déjt, ale jako komplex v aktivnim
vztahu se svym prostfedim - neopakovatelna individualita a sloZitost osobnosti
(http.//www.psychologie.psychoweb.cz/psychologie/william-stern—personologie-teorie-konvergence/)
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mentalni vék
Q= x 100
chronologicky vék

Pr: Pokud ma desetilety chlapec intelektualni schopnosti chlapce 10letého, jeho IQ bude 100. (protoze
1A = 100 x {10 : 10}). Pokud by ovsem zviadl ulohy, které odpovidaji 12-13letym detem, pak by jeho
I mélo hodnotu 125.

Tato definice IQ byla ptvodné vytvorena pro testovani inteligence deti. Pozdgji byl vytvoren i test pro
dospele. U dospélych vsak nastava problem s jeho aplikaci, a to z toho ddvodu, ze ackoliv chronologicky
vék roste linearné s ¢asem, mentalni vék nikoliv. Dalsim divodem je vstup dalSich faktord, jako je
napr: Zivotni zkusenost apod. V soucasnosti se preferuje odvozeny kvocient oznacovany jako deviacni
nebo odchylkové 1Q. Uroveri rozumovych schopnosti jedince se posuzuje vzhledem k pramérnému IQ
v populaci.

Za prumeérne IQ se povazuje IQ v rozmezi 90-110, teto hodnoty dosahuje zhruba 50% populace.
Hodnoty nizsi nez 90 oznacuji podprimeérny vykon, hodnoty nad 110 jsou nadprumeérné. \/ysoce
nadprumeérné IQ (vyssi nez 120) ma jen 2,5 % populace, co plati i u podpriamérného IQ nizsiho nez 80.°

Vyznam stanoveni inteligen¢niho kvocientu spociva v tom, Ze informuje o celkové rozumové trovni jedin-
ce. Nerika vsak nic o kvalitativnich zvlastnostech inteligence konkrétni osoby a jeho diag-
nostickou hodnotu pro poznani osoby nelze pfecenovat. (Svoboda in Svarcovd, 2006, s. 32-33)

Pueschel (in Svingalovd, 2002), ktery ma sam postizeného syna Downovym syndromem pide:
.Naucil mne rozeznavat zvlastnosti déti na zaklade jejich schopnosti, sily, nikoli omezeni. Naucil mne,
Ze hodnota 1Q je ponizujici lidska veli¢ina, ponizujici mira pro lidské moznosti, Ze osoby s mentalni
retardaci maji vrozenou vnitfni hodnotu lidskosti a Ze mohou pfispivat spole€nosti a vykonavat ulohy,
které od nich dfive nikdo neoc¢ekaval.”

Stupert MR se obvykle méfi standardizovanymi testy inteligence, které mGzZou byt nahrazené Skalami
meéficimi socialni adaptaci v urcitém prostredi. Stupen MR urcuji vSak jen priblizné. (Bartové, Bazalova,
Pipekova, 2007)

Nazev (star$i nazev, v souéasnosti Charakteristika
povaZovan za pejorativni)

Jde o nejlehéi stupen MR. 1Q se pohybuje v rozmezich od 50 do 69, coz
u dospélych jedincl odpovida mentalnimu véku 9-12 roku. Motoricky,

Lehka mentalni retardace neuropsychicky vyvoj a psychické procesy jsou kvantitativné a kvalitativné
F70 |(IQ50-69) odlisné od normy. Nejzietelngjsi deficit je v mysleni (zejména pfi abstrakei,
(debilita) dedukci a tsudku). Reé je po formalni a obsahové strance narusena.

Vétsina dospélych je schopnych se zafadit do pracovniho procesu
a udrZovat socidlni vztahy.

10 Dostupné na: http://iq.xrs.cz/inteligencnikvocient-iq/
11 Echolalie - opakovani nebo napodobovani slySenych slov jiné osoby. (kol. autord, 1997)
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Nazev (starSi nazev, v sou¢asnosti Charakteristika
povaZovan za pejorativni)
Je vymezena pasmem 1Q 35-49, coz u dospélych jedinci s MP odpovida
mentalnimu véku 6-9 rokd. V détstvi je zfetelné omezeni v motorickém
Stfedni mentalni retardace a ne_uropsychic’ks_’:m VYVOji. ﬁef’: s_e vyviji'opoit_!én'é a’dc!?ahuje: )
F71 | (10 35-49) rovmy konk'retlz?ce, sIoYr.uk je chudy a v,yjadrovafl jena u'r(.)vnl
. L jednoslovnych vét. Mnozi jsou schopni dosahnout ur€itou hranici
(imbecilita) : L . . - PR
samostatnosti a nezavislosti, dosahnou pfiméfenou komunikaci a skolni
schopnosti. Dospéli jsou schopno pracovat a vykonavat ¢innosti
ve spolecnosti s rliznym stupném podpory.
Charakteristické je vyrazné opozdéni psychického (mysleni, pamét,
predstavy...) a motorického vyvoje (sezeni, stani, chozeni, nekoordinovanost
Tézka mentalni retardace pohyb). Mentalni Groven se pohybuje v pasmé od 20 do 34 1Q, coz
F72 |(1Q20-34) odpovida mentalnimu véku 3-6 roki. Reé je na velmi jednoduché
(idioimbecilita) arovni, bez chapani obsahu, &asta je echolalie™. Je mozné je naucit
zékladni sebeobsluze, hygienickym navykim a jednoduchym pracim. Jsou
trvale zavisli na péci jinych.
Predstavuje nejtézsi stupert MR, vymezeny pasmem pod 20 IQ,
coz odpovida mentalnimu véku pod 3 roky. Jde o celkové omezeni
Hluboka mentalni retardace neuropsychického vyvoje a vyznamné zaostavani motoriky (vétsina osob
F73 | (1Q 20 a méné) je upIné imobilni a ¢asto cely Zivot leZi nebo se plazi). Charakteristické
(idiocie) jsou i stereotypni pohyby. Re¢ se pohybuje na trovni hlasovych projevil,
pudovych a afektivnich reakci (skieky). Stav zpisobuje nesamostatnost
a potfebuji pomoc pfi pohybovani, komunikaci a hygiené.
F78 | Jina mentalni retardace Mevntéln,i retardaci neIzeIpF,esné _uréit pro pfidruzena postizeni smyslova
a télesnd, poruchy chovani a autismus.
F79 Nespecifikovana mentalni Je uréeno, Ze jde o mentalni postizeni, ale pro nedostatek znak( nelze
retardace jedince presné zaradit.

(Bajo, Vasek, 1994, Bartoriové, Bazalova, Pjpekova, 2006)

Termin ,,mentalni postizeni” vyme-
zuje terminologicky a vykladovy slov-
nik Specialna pedagogika (Vasek a kol.,
1994) jako zastiesujici pojem, ktery ori-
entacné oznacuje vSechny jedince s IQ
pod 85 - tj. jedince v pasmu soucasné
chapané mentalni retardace a v hranic-
nim pasmu mentalni retardace.

K doplnéni:

5y Existuje jesté skupina lidi, kterou nemdzeme

zaradit do kategorie osob s mentalni retardaci, ale
ktera ani nedosahuje prumeérnou mentalni drover.

Na pojmenovani dané kategorie osob se v praxi pouziva
termin ,hraniéni pasmo mentalni retardace®, ktera
je vymezena pasmem IQ od 71 do 80. Vlyskyt v populaci
se pohybuje od 5 do 16 %. Patiii sem hlavné jedinci

socialné a vychovné zanedbani, dusevné infantilni,
s poruchami védomi, s detskou mozkovou obrnou,
s poruchami sluchu a zraku, s ADHD'? a podobné. (5

12 ADHD - attention deficit hyperactivity disorder - porucha pozornosti provazena hyperaktivitou

(Dostupné na: http.//www.predys.szm.com/definadhd.htm)
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7 Zvlastnosti jedinci s mentalnim postizenim

7 7

» Vnimani

Clovék s mentalnim postizenim se stejné jako ostatni lidé ugi vidét a vnimat. To, co dokaze vidét svy-
ma o&ima, neni jen obraz pfedmétu na sitnici jeho oka, ale vysledek uréité Zivotni zkugenosti. (Svarco-
vé, 2006) Mezi vnimanim osob s mentalnim postizenim a intaktnimi jedinci jsou kvantitativni i kvalitativni
rozdily. Prvnim a nezanedbatelnym problémem je zpomalené tempo a znacné zuzeni rozsahu vnimani,
které ztéZuje Clovéku s mentalnim postizenim orientaci v novém prostfedi a v neznamé situaci. (Bartorio-
vé, Bazalova, Pjpekova, 2007) Déle jde o rozdily v zamérfenosti vnimani (nevydrzi delsi ¢as vnimat jeden
predmét), v jeho rozsahu a celistvosti (maji zjednodusené vnimani), ve vybérovosti vnimani, které ma
spiSe nahodny nez vybérovy charakter, v koordinaci vnimani a v diferenciaci vjemu. (Bajo, Vasek, 1994)
Opozdéni psychického vyvoje, pfedevsim v oblasti vyvoje fedi, zplsobuje pomalé vytvareni diferenciac-
nich podminénych spojl v oblasti sluchového vnimani. (Bartoriova, Bazalové, Pipekovd, 2007)

Vyraznou zvlastnosti vnimani u osob s mentalnim postizenim je inaktivita, to znamen4, Ze kdyz se dité
s mentalnim postizenim diva na néjaky obraz nebo predmét, neméa zajem prohlizet si ho dopodrobna
do viech detailll. (Svarcovd, 2006)

» Pozornost

Pozornost souvisi s bezprostfednim vnimanim a poznanim. Clenime ji na nepodminénou (mimovolni)
a podminénou, ktera je vazana na vuli. U osob s mentalnim postizenim vykazuje zdmérna pozornost nizky
rozsah sledovaného pole, nestalost, snadnou unavitelnost, jako i snizenou schopnost rozdélit se na vice
¢innosti. S nardstem kvantity vykonu narlsta, pfirozené, i pocet chyb. Je nutno proto stfidat zamérnou
pozornost s relaxaci. (Valenta, Krejcitovd, 1992)

» Mysleni

Mysleni je ze v8ech poznévacich procest u lidi s mentalnim postizenim nejvic ovlivnéné. Evidentni jsou
nedostatky v analyze a synteze, v indukci a dedukci, v abstrakci, generalizaci, v analogii a porovnavani,
klasifikaci a strukturalizaci. Mysleni z(istava konkrétni, jednoduché. Nedostatecna je i schopnost zobec-
novani a slabé osvojovani pravidel a obecnych pojmu. Charakteristickymi znaky jsou déale slaba Fidici tlo-
ha mysleni (¢lovék s mentalni retardaci nepromysli své jednani a nepredvida jeho dusledek), nedlsled-
nost a nekriticnost mysleni (pro mentalné postizené lidi je charakteristické, Ze nepochybuji o spravnosti
okamzitych domnének). (Bartoriovd, Bazalova, Pipekova, 2007) Lidé s mentalnim postizenim maji tzv. sek-
vencéni mysleni, co se projevi v nedostatecném vnimani logickych souvislosti a casové naslednosti. Nedo-
kazu odhadnout, jak dlouho bude néco trvat, nedokazou dodrzte domluvené terminy, ¢asto chodi poz-
dé, proto ukoly, které maji plnit, musi byt peclivé strukturovany a mél by byt nad jejich plnénim zajistén
dohled. (Svarcovd, 2006)

Divka s mentalnim postiZzenim, ktera pracovala v |é¢ebné dlouhodobé nemocnych jako pomocna
pracovnice (sanitarka), plnila velmi dobie své Ukoly a vSichni byli s jeji praci spokojeni. To bylo ov§em
pouze do doby, nez odesla zdravotni sestra, ktera jeji cinnost neustale koordinovala tim zpdsobem,
Ze ji po cely den ,pridélovala” jednotlivé dil¢i tkoly. Po odchodu této sestry byla divka bezradn4, pra-
covala chaoticky a nakonec musela z oddéleni odejit. (tamtéz, 2006, s. 48)
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» Reé

Myslenky vyjadfujeme pomoci slov, tedy fedi. Re¢ mentalné postizenych osob je obvykle narusena
po obsahové i formélni strance. Vyvoj feci se ve vétsiné pripadl opozduje, tempo vyvoje je pomalé a jen
maélokdy se dostava na Groven normalu. V zavislosti od druhu, typu a stupné MP je Fec rozliné naruse-
na. Typické jsou nedostatky v rozvoji fonematického sluchu, tj. v nedostateéné diskriminaci fonémd, jako
i nedostatky v artikulaci. Z charakteru mentalniho postizeni plyne i poruseni obsahu sdéleni, tj. nedosta-
te¢na schopnost rozuméni, hodnoceni a rozhodovani. (Valenta, Krejcirova, 1992) Dospéli lidé s mental-
nim postizenim - stejné jako osoby bez postizeni - prosli v priibéhu Zivota rliznymi vyvojovymi fazemi feci.
U nékterych se tento proces skongil ziskanim zakladni zruénosti v pouzivani slov a vyjadrovani myslenek
celymi vétami. U jinych nedosahnul ani takové trovné. Riizné druhy narusené komunikacni schopnosti se
potom promitaji do schopnosti vyjadFit své myslenky a udrzet rozhovor.”®

Zkuste navrhnout zplisoby rozvoje reci u osob s mentalnim postizenim.

» Pameét

Diky paméti si uchovavame minulé zkuSenosti, ziskadvame dovednosti a védomosti. Typickym znakem
paméti osob s mentalni retardaci je pomalé tempo osvojovani novych poznatk(, nestalost jejich uchovani
a nepresnost pri jejich vybavovani. Tyto osoby si lépe zapamatuji vnéjsi znaky predmétl a jevl a nepama-
tuji si vnitini logické souvislosti. Vhodné je proto zaménit nebo vhodné doplnit verbalni pfistup multisen-
zorialnim pfistupem. (Svarcovd, 2007) Osoby s mentalni retardaci si osvojuji véechno nové velmi poma-
lu, po mnohych opakovanich.

KdyZ jsem v prabéhu vysoké skoly nastoupila do specialni koly jako asistent pedagoga, mym prv-
nim pracovnim mistem se stala prvni tfida zack( s mentalnim postizenim. V tfidé bylo 6 déti a byly jsme
na né dvé (ucitelky). Vétsinu casu jsem vsak travila s jednim 9letym dévcatkem, které sice vSemu rozu-
mélo, ale nekomunikovalo. Jeji slovni zasoba obsahovala asi jen 30 slov, jejichZ vyznam jsem zprvu
neznala. V prabéhu prvnich mésict mé nejvice zarazelo to, Ze i pres dennodenni rozvijeni sebeobsluhy
a procvicovani trivia i po nékolika tydnech jsme byly téméf pofad na zacatku. Pro zacinajiciho ucitele,
ktery touzi vidét vysledky své prace okamzité, byly tyto nové pocity jakymsi potvrzenim vlastniho selha-
ni. MoZna to vyzni v této chvili neprofesionalnég, ale tésila jsem se, kdyz dévéatko nepfislo do Skoly a ja
jsem mohla pracovat se ,Sikovnéjsimi” détmi, u kterych jsem vidéla vyrazné;si pokroky a vysledky své
prace. Kdyz se na to podivdm zpétné, vidim, Ze to bylo zpisobené tim, Ze nas nikdo v pribéhu studia
nepfipravil na to, Ze se s né¢im takovym muiizeme setkat, Ze je to Gplné normalni. Kazdopadné, po jistém
Case jsme si natolik pfirostli k srdci, Ze dodnes je to pro mé nejvétsi zazZitek z praxe.

» Emocionalni sféra
Citovy vyvoj clovéka souvisi s vyvojem osobnosti jedince a promita se jak do povahy, temperamen-

tu, socialni pFizpusobivosti, schopnosti, tak do procesu uceni. City Clovéka s mentalni retardaci nejsou
dostatecné diferencovany, jsou primitivnéjsi a mnohdy protikladné, opozdéné. Tzv. vyssi city se utvareji

13 Dostupné na: www.sebaobhajovanie.sk
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obtizné, daleko Castéji se vyskytuji chorobné citové projevy. (Bartonové, Bazalova, Pipekova, 2007) Lidé
s mentalnim postiZzenim mivaji ¢asto city neadekvatni podnétiim vnéjsiho svéta. U nékterych miizeme
pozorovat nepfimérené a povrchni prozivani vaznych Zivotnich udélosti, rychlé pfechody od jedné néla-
dy k druhé. Nedostatec¢né ovladani citd intelektem se projevi v nedostate¢ném korigovani citd vzhle-
dem k situaci. K mimofadnému vyznamu emoci pfispiva i jejich funkce jako nejvyznamnéjsiho moti-
vacniho cinitele v jejich vyvoji. Mnozi lidé s mentalnim postizenim jsou velmi emocionalni, o cem svéd-
¢i mnohé zkusSenosti osob, ktefi s nimi po néjakou dobu zili nebo pracovali. Dovedou mit radi své bliz-
ké, jsou velmi vnimavi k jejich trapeni a bolesti. Pokud s nimi lidé v jejich okoli jednaji vlidné a laskavé,
zpravidla jim to oplaceji pratelskym chovanim a oddanosti. Jsou ochotni poméhat kazdému, kdo jejich
pomoc potrebuje.

Adéla (18leta divka s MR) pfi prochazce se
psem nasla na odlehlé strané sidlisté 6letou
hol¢icku, kterd nedostatecné oblecena lezela
na promrzlé zemi. | pfes své postizeni ji silné

K doplnéni:
33 V souvislosti s emocemi je vhodné se zminit
o problematice emoéni deprivace’, ktera

podchlazenou a v bezvédomi odnesla v naru-
¢i doml, kde ji spolu s maminkou poskytly
prvni pomoc a privolaly zachranku. Dévce se
nakonec i diky vS§imavosti a zajmu postizené
divky uzdravilo. Za tenhleten skutek dosta-
la Adéla v kvétnu 2008 cenu od prezidenta
Vaclava Klause.™

» Viile

Vile projevujici se v uvédomélém a cilevédo-
mém jednani je jednim z nejdulezitéjsich ryst
osobnosti ¢lovéka. Lidé s mentalnim postizenim
vykazuji nedostatek iniciativy a maji problém
fidit své jednani v souladu se vzdalenéjsimi cili
a prekonavat prekazky. Typicka je sugestibilita,

je velmi ¢asta u déti s mentalni retardaci
umistenich v ustavni vychove. Emocni deprivace
Uzce souvisi se senzorickou, socialni a kulturni
deprivaci, se zanedbanosti, se zhorsenim
Zivotni drovné rodiny, s nakupenim frustracnich
a stresovych situaci v rodiné atd. (Dolejsi, 1973
in Bartoriova, Bazalova, Pipekova, 2007). Uvadi
se pokles o 20 IQ u deti trvale Zijicich v socialné
patologickem ¢i nepodnétnem prostredi. Jestlize
se ale vcas podari zavadnée prostredi eliminovat,
mUZe nastat prekvapivy obrat k lepsimu. Jsou
popsany pripady, kdy se podarilo zvysit obecnou
inteligenci o 10 az 20 bodu. CozZ je take

Jjednim z argumentt, Ze je mentalni retardace
meénitelna a zvratitelna. Proto je nutné pri
prognoze vychazet vzdy z etiologie postizeni
(Valenta, Krejsirova, 1992).

nekritické pijimani rad a pokynii od druhych lidi, neovladatelnost, tvrdohlavost. Casta je hypobulie (snize-
ni volnich kompetenci), ale vyskytuje se i abulie (GpIné chybéni volnich kompetenci). VSechny tyto proje-
vy jsou vyjadienim nezralé osobnosti. (Svarcovd, 2006)

» Sebehodnoceni

Cely proces sebehodnoceni tzce souvisi s motivaci. ZvySené sebehodnoceni u lidi s mentalnim postize-
nim souvisi s celkovym nedostateénym intelektudlnim rozvojem. Je projevem nejen celkového emocio-
nalniho zabarveni hodnoceni i sebehodnoceni, ale i celkové nezralosti osobnosti. (Bartoriovd, Bazalova,
Pipekova, 2007)

14 Dostupné na: http.//www.lidovky.cz/klaus-ocenil-mentalne-postizenou-divku-fey/In_domov.
asp?c=A080515_151919_In_domov_nev
15 Deprivace - nedostate¢né uspokojeni dulezité psychické, ¢i fyzické potieby jednotlivce (kol. autord, 1997)
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Pro aspiraéni' drovei osob s mental-
nim postizenim je pfiznacny vyraznéjsi
posun k nizsi aspiraci nebo k precenova-

K doplnéni:
3y L. S. Vygotskij upozorriuje na moZnost utvareni
symptomu zvyseného sebevedomi u déti s mentalni

retardaci jako na pseudokompenzacni charakterovy ni se.

utvar, jako odpoved na nizké hodnoceni okoli.

Pseudokompenzacni nadhodnoceni vlastni osobnosti .Mirek vyristal v détském domové
vznika na zakladé slabosti a pocitu ménecennosti” a do zvlastni 3koly (soudasna ZS prak-

S lEE g o 11
(Rubinstejnova, 1973 in tamtéz, 2007, s. 27). ticka) pfidel ze zakladni Skoly, kde opa-

kované propadl z matematiky, pficemz
pric¢inou neuspéchu nebyla Uroven inteligence, ale slaba motivace k uéeni. Zpocatku byla jeho aspi-
race mala, ale velmi brzy se jeho prospéch vyrazné zlepsil, aZ se nakonec stal ,premiantem” tfidy,
ktery hravé zvladal naroky na tfidu kladené ucitelem. Po absolvovani zvlastni skoly mu bylo povole-
no (v té dobé na vyjimku) nastoupit do stfedniho odborného ucilisté sklarského, které vsak neukon-
Cil, stejné jako dalsi obor na ucilisti. Problém byt v tom, Ze Mirek byl zvykly ze zvlastni Skoly na sku-
te€nost, Ze je schopen s minimalni ndmahou splnit maximalni pozadavky. AvSak na ucilisti, kde se
jeho intelekt vyrovnal Grovni ostatnich uénu, bylo tfeba k dosazeni Uspéchu navic ville a motivace”.
(Valenta, Kozakovd, 2006, s. 52)

» Sexualita

Z hlediska sexuality disponuje ¢lovék s mentalnim postizenim stejnymi potfebami jako intaktni jedinec,
pricemz se uvadi, Ze jedinci s lehkou MR maji styk stejné ¢asto jako jejich vrstevnici z intaktni populace.
Castym problémem v oblasti sexuality téchto osob je obnazovani a predevs§im masturbovani na vefejnos-
ti, coz muaze byt socidlnim prostfedim hodnoceno jako deviantni chovani a nikoliv jako saturace pfiroze-
né fyziologické potieby. Je proto dilezité vysvétlit clovéku s mentalnim postizenim nevhodnost takového
pocinani na vefejnosti. Problém, se kterym se setkdvame u lidi s MR je jejich zranitelnost - ¢asto se stava-
ji obétmi znasilnéni ¢i svedeni. (Valenta, Kozakovad, 2006)

» Charakter

Charakter je seskupenim nejpodstatnéjsich vlastnosti osobnosti, jez determinuji vztah jedince ke své-
tu - k praci, rodiné, spolec¢nosti i sobé samému. Mentalni defekt pfedstavuje, svym zplsobem, také poru-
chu socialni interakce a komunikace. Charakter osob s mentalnim postiZzenim Ize formovat. Pfedevsim
prostfednictvim duslednosti, neustalé kontroly pInéni zadanych tkold, zavedenim pevného denniho fadu
a spoluprace s rodinou. (Valenta, Krejcirova, 1993)

.V zafizeni sociélni péce Zila asi dvacetileta Ivanka, s niz nikdy nebyly Zadné vétsi vychovné problé-
my. Od uréité doby zacala byt ,agresivni” na svou kamaradku Marcelku, a nékdy ji dokonce uhodila
nebo kousla. Nepomahaly domluvy, nezabirala psychofarmaka'’, nepomohla ani opakovana hospita-
lizace na psychiatrické klinice. VSichni byli bezradni do doby, nez do zafizeni pfisla na praxi student-
ka, ktera zacala divky peclivé sledovat. V§imla si toho, ze Marcelka nékolikrat denné pfijde za Ivan-

16 Aspirace - usili jedince nebo spoleenskych skupin o dosaZeni urcitych subjektivhé nebo spolecensky vyznamnych
cilli; nérocnost cilu, které si clovék vytyCuje a které se usiluje uskutecnit”. (kol. autord, 1997, s. 94)

17 Psychofarmaka - (z gréc. psyché - duse a farmakén - 1ék) jsou IéCiva, symptomaticky Gcinkujici na psychické funkce
Clovéka. UZivaji se predevsim v 1é¢bé psychickych poruch, nékterych neurologickych onemocnéni a i v jinych oblas-
tech mediciny. (kol. autord, 1997, s. 761)
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kou a néco ji poSepta. lvanka se zpravidla rozplace a odejde. Tato situace se stéle opakuje az do chvi-
le, kdy Ivanka druhou divku kousne nebo uhodi. Praktikantka se rozhodla do celé zalezZitosti pronik-
nout a po néjaké dobé zjistila, Ze Ivance jeji kamaradka pfi kazdé prilezitosti, kdykoli se s ni setkd, sdé-
luje, Ze ji zemrela nebo brzy zemfre jeji maminka. Ani timto zjiSténim se vSak situace nevyresila a lvan-
ka nakonec musela odejit do jiného zafizeni, kde nema zadné problémy”. (Svarcovd, 2006, s. 59)

Shrnuti psychickych zvlastnosti osob s mentalni retardaci (dle Svarcové, 1998, s. 15);

¢ zpomalenéa chapavost, jednoduchost a konkrétnost tsudku

¢ snizena schopnost az neschopnost komparace a vyvozovéani logickych vztah(
* snizena mechanicka a zejména logicka pamét

¢ tékavost pozornosti

¢ nedostate¢na slovni zasoba a neobratnost ve vyjadfovani

¢ poruchy vizuomotoriky a pohybové koordinace

* impulzivita, hyperaktivita nebo celkova zpomalenost chovani
* citova vzrusivost

¢ sugestibilita a rigidita chovani

¢ nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,ja"

¢ opozdény psychosexualni vyvoj

¢ nerovnovéha aspiraci a vykon(

* zvySena potreba uspokojeni a bezpedi

¢ poruchy v interpersonalnich skupinovych vztazich

¢ poruchy v komunikaci

¢ snizena prizpusobivost k socidlnim pozadavkim

VSechny tyto projevy se nemusi vyskytovat u kazdého ¢lovéka s mentéalnim postizenim. Kazdy c¢lovék
s mentalnim postizenim ma sva vlastni individualni specifika v projevech. Mnozi z téchto lidi si tvofi pre-
ference jistého vzorce chovani pfi interakci s okolim.

Napfiklad se mlze jednat o ¢asté pouzivani uréitych slov nezavisle od kontextu komunikace, potfeba tés-
né socialni vazby (objimani), ale i zvédavost (kladeni otazek) nebo naopak strach, vyhybani se o¢nimu kon-
taktu a pod.

Z dlivodu heterogenity projevi je proto nevyhnutné citlivé reflektovat individualni odliSnosti u kazdého
¢lovéka bez rozdilu.

8 Pravalidi s mentalnim postizenim

Préva lidi s mentalnim postizenim' byla v minulych letech zanedbéavéna a stéla na okraji zajmu. Pro fadu
situaci neexistuje ani v soucasnosti dokonalé feSeni. Lidé s mentalnim postizenim maiji ve stale vétsi mire
moznost Zit v b&Zném prostiedi a dostavaji se tak do novych, dosud jen malo znamych situaci. Clovék
s mentalnim postizenim je v sou¢asné moderni spoleénosti respektovan jako obc¢an a jako dospéla osoba.
To je dulezité i z pohledu lidskych prav. Pravé dospéla osoba je totiz na rozdil od ditéte nositelem vSech
zakladnich lidskych prav. Clovék s mentalnim postizenim ma garantovana sva zakladni prava a svobody
ve stejném rozsahu jako bézny obcan bez postizeni.

18 informace ¢erpadme z: Prirucka pro zaméstnance socialnich sluZeb Lidska prava v kaZzdodennim Zivoté lidi s mentainim
postizenim, 2007
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4 o

Clovék zbaveny zplsobilosti k pravnim tkoniim
neni zbaven svych prav!!!
Rada lidi s mentalnim postizenim je omezena ve zpUsobilosti nebo je zbavena zptsobilosti k pravnim tko-

nam. V zadném pfipadé to v8ak neznamena, Ze jsou tito lidé zbaveni zplsobilosti mit prava. Bohuzel to
byvé nespravné vnimano jak samotnymi osobami s postizenim, tak jejich okolim.

Zamyslete se a povézte, v cem vidite rozdil mezi lidskymi pravy
a pravnimi ukony?

Lidska prava Pravni ukony

zpusobilost k zakladnim lidskym praviam: Zpusobilost k pravnim tkoniim:

* nemuZe byt omezena nikym a ni¢im, tedy ani * muze byt omezena v disledku dusevni poruchy, ktera neni jen
z divodu dusevni poruchy. prechodna.

Omezeni zplisobilosti - osoba je schopna ¢init nékteré pravni tkony.
Zbaveni zpusobilosti - osoba neni schopna Cinit Zddné pravni dkony.

V oblasti lidskych prav, kde se nejedna o pravni V piipadé omezeni nebo zbaveni zpUsobilosti ini pravni ukony

tkon, nerozhoduje opatrovnik. opatrovnik. Pfi omezeni zptsobilosti &ini pravni dkony v rozsahu
daném soudem, v pfipadé zbaveni zplsobilosti ¢ini vSechny pravni
Ukony.

P¥iklady (co spadéa do oblasti zakladnich prav P¥iklady (co je pravnim Gkonem):

aneni prévnim dkonem): * nakup &ehokoliv, pf. televizoru

* volné se pohybovat, jit, kam chci * prodej Eehokoliv, pt. starého kola

* vybrat si pfatele, mit partnera ¢i partnerku * podpis smlouvy

* mit kontakt s rodinou, pfijimat navstévy * pronajem bytu

* zamknout si sv{j byt, pokoj, skfinku... * udéleni plné moci

* dostavat odménu, je-li zaméstnan ¢ sjednani pljcky

* 2zvolit si, co chci délat ve svém volném Case * souhlas s IékaFskym zakrokem apod.

vybrat si, co budu jist, co si vezmu na sebe...
rozhodnout se, jestli budu koufit, &i pit alkohol
apod.

.. Pani Petra Zila od détstvi v Ustavnich
K doplnéni: zafizenich. Jiz pred mnoha lety byla zba-
1 Lide s menta‘lmm postizenim, kteri se snazi vena zpusobilosti k pravnim dkontim.
i v Ceské republice prosazovat své zajmy
a nazory se nazyvaji ,sebeobhajci” (z anglickeho
self-advocacy). Sebeobhajce se uci hovorit sam

Ve svych tficeti péti letech opustila Ustav
a zacala zit ve vlastnim byté v ramci chra-

za sebe nebo ve jménu podobné znevyhodnénych néného bydleni. Postupné se ukazalo, Ze je
Jjedinct, uci se stat si za svymi pravy, snazi schopna hospodafit s penézi, samostatné
se hledat reseni problemd, uci se rozhodovat nakupovat potraviny a dal$i b&Zné potieby,
a zéroven nést zodpovédnost. * samostatné cestovat do zaméstnani apod.

Poskytovatel sluzeb tuto situaci vyhodno-
til jako diivod k podani navrhu na navraceni zplsobilosti k pravnim Gkon(m. P¥i pfipravé navr-
hu se objevila otazka, zda-li je vhodné Zadat o ¢astecné Ci Gplné navraceni zplsobilosti. Nakonec
se poskytovatel rozhodl respektovat prani Petry a podat navrh na Uplné navraceni zpusobilosti.
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Poskytovatel vychéazel z ivahy, Ze zkoumat vhodnou miru omezeni zpusobilosti neni iloha posky-
tovatele, nybrz soudu.

9 Autismus

Specifickou kategorii osob s postizenim, o které bychom se jesté radi zminili, a ktera je castym tématem
diskusi, jestli patfi nebo nepatfi do skupiny mentalniho postiZzeni, jsou osoby s autismem.

je. Jedna se o vrozenou poruchu nékterych mozkovych funkci. Poru- K doplnéni:
cha vznika na neurobiologickém podkladé, ale konkrétni pfi¢ina neni 1 VSUE{CE}S”E llFerature
dosud znama. Duisledkem poruchy je, Ze dité dobfe nerozumi tomu, &1 [SEWAVE) IEiEED

. . . ) terminu autismus i termin
S s St 2 NS T A L vy ) mus | 1
co vidi, slysi a proziva. Az 70% lidi s autismem ma pfidruZzenou men poruchy autistického

talni retardaci. U mentalni retardace je vyvoj postizeného zpozdé- spektra, neboli pervazivni
ny, zatimco vyvoj ¢lovéka s autismem je jiny. Typicky je nevyrovnany vyvojové poruchy. BliZsi
vyvojovy profil. To znamen4, Ze dité s autismem je v nékterych doved- informace naleznete napr:
nostech na urovni svych zdravych vrstevnikd, v jinych oblastech je v téchto publikacich: o

naopak vyrazné podpramérné. (Jelinkova, 2010)

THOROVA, K. Poruchy autistického spektra. Praha: Portal, 2009. 456s. ISBN 80-7367-091-7

CLERC, de H. Mami, je to ¢lovék nebo zvite? Praha: Portal, 2007. 104 s. ISBN 978-80-7367-235-5
ATTWOOD, T. Aspergerdv syndrom. Praha: Portél, 2005. 208 s. ISBN 80-7178-979-8

CADILOVA, V.. JUN, H., THOROVA, K. Agrese u lidi s mentéini retardaci a autismem. Praha: Portal, 2007.
248 s. ISBN 978-80-7367-319-2

BRODY, A., FROST, L. Vizudini komunikacni strategie v autismu. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 144
ISBN 978-80-247-2053-1

Autismus je charakteristicky silnou orientaci na vlastni osobu a poruchami chovani. Vyskyt v populaci je
2-20z 10 000 deéti, postihuje tfikrat castéji chlapce nez dévcata. Projevuje se postiZzenim ve tfech oblastech:

» problémy s komunikaci

Problémy se pohybuji od totalniho mutismu, kdy se fe¢ viibec nevyvinula nebo vymizela, az po stav, kdy
dité mluvi téméf bez preruseni, ma bohatou slovni zasobu, ale jeho fe¢ neni smysluplna. Témér vzdy
se u déti s autismem vyskytuje echolalie a to jak bezprostiedni tak opozdéna, ktera nékdy pretrvava az
do dospélého véku. Charakteristicky je tzv. hyperrealismus - vnimani véci pfisné realisticky, nevnimaiji to,
co véci symbolizuji.

.Mrzne, az prasti. Frank, mlady muz s autismem, odchazi ze zaméstnani. Vedouci skupiny mu ika,
aby si vzal ¢epici a rukavice. Frank kyve a trochu pozdéji odchazi. Vedouci vyhlédne z okna a uvidi ho
sedét na kole bez Cepice a rukavic. Zavola na néj: ,Franku, fikala jsem ti, at si vezmes Cepici a rukavi-
ci.” Frank se na ni otoéi a fekne: ,Ano, mam je s sebou” A jako duiikaz je vytahne z kapsy svého kaba-
tu.” (Vermeulen, 2006, s. 76)
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» problémy v socialnich vztazich

Podobné jako u komunikace, tak i v oblasti socialnich vztah( jsou problémy v socialnim chovani disled-
kem vrozenych nedostatkd. Navzdory nazorGim, Zze osoby s autismem nemaiji zajem zaclenit se do spole-
nez je komunikace. A i ty autistické osoby, které maji vyssi inteligenci a dobrou komunikacni schopnost,
maji vyrazny deficit v socialnim porozuméni a selhavaji pfi spolecenském styku. Neustalé zmény spole-
¢enského prostiedi a chovani lidi berou lidem s autismem Sanci se na spolecenské situace predem pfipra-
vit. Proto si vytvareji vlastni strategie, jak dané situace zvladat. Tési je chovat se stejnym zpGsobem, miluji
ritudly a rutiny, coz jim prinasi uréitou kontrolu nad slozitym socialnim svétem.

» porucha imaginace a stereotypni projevy.

Stereotypni chovani miva rtzné, nékdy bizarni formy a méni se s vyvojem Clovéka (placani rukama, otace-
ni celym télem, kyvavé pohyby, chiize po $pickach, trepetani prsty apod.). Motorické stereotypy mohou
Casem prejit i v sebezrafiovani. Mohou se objevit i stereotypy v oblasti zajmu, sbirani faktd, predmétl i

jejich Casti. (Jelinkova, 2010)

Podle odborného vykladu znamend pojem ,savant® ,ucenec a idiot

K doplnéni: zaroven” neboli ,uceny idiot". Jinymi slovy nazev tohoto syndromu
33 SAVANTI — mentalné vyjadruje unikatni kombinaci, kdy se v ¢lovéku vzajemné prolina genialita
postiZzeni geniové i s vaznou mozkovou dysfunkci, kteréa ma za nasledek absenci nékterych

dovednosti v oblasti empatie a komunikace, jeZ jsou pro obycejné lidi
néecim zcela béZznym. Na jedné strané dokaze Savant ochromit podivuhodnymi znalostmi, které presahuji
ramec nadprimeérnych schopnosti jinych lidi, ale na strané druhé nedokaZe porozumeét dvojsmyslum,
nadsazce, ironii, miZe se projevovat stereotypnimi projevy, nebo neni schopen vykonat ty nejbéznejsi
ukony (ku prikladu si neuni sam zavazat ani tkanicku u bot).

Clovék se Savantem muZe narodit nebo se nim stat, naprs po urazu hlavy. Jsou znémy piipady, kdy se
zcela pramerny Clovek po drazu hlavy probral z bezvédomi a od toho okamziku postupné zjistil, Ze si
pamatuje naprosto vse, co po probuzeni zaZil.

Nejznamejsim Savantem byl American Kim Peek, ktery si diky svym neskutecnym schopnostem vyslouZil
prezdivku Kimputer. Oviadal zpaméti 12 OO0 knih, no v béZném Zivoté se nezaobesel bez otcova
pomoci. Tenhleten muz se stal i predlohou pro oscarovy film Rain Man (prave ,diky” tomuto filmu jsou
mnozi autisti povaZovani za genie).’?

Mozna vam hlavou krouzi myslenky, zda by jste se i vy mohli stat takovymi genii. Teoreticky to mozné
je. Mozna by pomohlo, kdyby se leva strana mozku dala na jisty cas utlumit. | kdyZ experimenty prinesly
urcité pozitivni vysledky, neslo o nic prevratné.

10 Komunikace s osobou s mentalnim postizenim

Komunikace s osobou, ktera se od nas v nééem vyrazné odliSuje, nese sebou i rozlicné (nékdy protichtd-
né) vnitini pocity. Néktefi lidé mohou mit pfi kontakte s osobou s mentalnim postizenim strach, pfipadné
citi Uzkost. Potkdvame se i s postojem, kdy ¢lovék s mentalnim postizenim vzbuzuje v lidech bez postizeni

19 Dostupné na: http.//magazin.atlas.sk/technologie/veda-a-objavy/528201/hrozi-vam-syndrom-vedcov;
eden-x.cz/download/syndrom.savant.genialita.cistych.dusi.doc
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odpor. Naopak, pro mnohé, je komunikace s osobou s mentalnim postizenim pfileZitost
poznat zahadny svét ¢lovéka, ktery vnima své okoli odlisné a nekomunikuje vzdy v spo-
leGensky ocekavanych vzorcich.

Mame odsoudit jakykoliv pfinos z komunikace s ¢lovékem, kterého vyska IQ

Podle éeho méfFime kvalitu komunikace s pfiteli?

Nasim cilem neni tvrzeni, Ze komunikace s ¢lovékem, ktery ma mentalni postizeni pfi-

nasi jen radost a prijemné pocity. Dynamika komunikacniho procesu je podminéné celou fadou faktor(.
Mimo vy$e uvedeného strachu, pfipadné obav z komunikace, jde ¢asto o pfedsudky, které pfijimame ze
strany okoli. Obrovsky vliv maji, samozrejmé, i nase minulé zkusenosti, kdy jsme komunikovali s osobami
s postizenim. Nékdy i velmi kratka zkuSenost s osobou, ktera ma postizeni, nds mize hluboce zasahnout
a vytvorit takovy zazitek, ke kterému se v vzpominkach radi vracime. Stejné plati, Ze i nas projev pfi komu-
nikaci muZe vyrazné ovlivnit ¢lovéka, na kterého plisobime, a to, pfirozené, i tehdy, kdyZz mé tento clovék
mentalni postizeni. Mentalné postizeny ¢lovék dokaze porozumét posméchu a ignoraci stejné dobre jako
i usmévu &i prijemni barvé hlasu.

Jak tedy komunikovat s élovékem, ktery ma mentalni postizeni?

BohuZel, na vy$ poloZenou otazku neexistuje zaruceny névod, ktery v praxi funguje za kazdych okolnos-
ti. Je tfeba Fict, Zze pred vstupem do bézného kontaktu s osobou, kterd ma mentalné postizeni neni vzdy
tfeba specialni pfiprava. Schopnost komunikovat s druhym c¢lovékem, ktery méa postizeni, souvisi, para-
doxné, s vlastnim sebepoznanim, jako i Urovni emocionalni inteligence. Velmi vystizné v této souvislosti
poznamenal profesor na Univerzité v USA, Ze pokud nepochopime savanty (tzv. u¢ené idioty - viz. kapito-
la Autizmus), nemizeme pochopit sami sebe.

Kontakt s osobou s mentalnim postizenim v8ak neni jen o poméahani a jednostranné asymetrii ve vztahu.

Nasledujicich 13 bod( proto nepfedstavuje soubor zasad, které nam vzdy zaruci efektivni komunikaci.
Na prvy pohled se mohou jevit jako samoziejmé Ci pfimo trividlni, avSak ze zkuSenosti miizeme povédét,
Ze i odbornici neraz dulezité aspekty pfi komunikaci prohlidaji.

1) Udrzujte pfi komunikaci oéni kontakt, ale zaroven umoznéte osobé s postizenim kontakt prerusit.
Vénujte osobé s postizenim dostate¢nou pozornost a davejte mu najevo svdj zajem. To, jak budete
Clovéka s postizenim vnimat vy a pfijimat jeho sdéleni, se vyrazné odrazi v jeho ochoté néco vam
povédét.

Oc¢ni kontakt prispéje k Uspésné komunikaci nejen z déivodu projeveni zajmu o komunikacniho part-
nera, ale miZzeme pfi ném sledovat, zda nam ¢lovék s mentalnim postizenim rozumi.

(pozn. Problematicka mizZe byt komunikace s osobami s poruchami autistického spektra, u kterych
Je typicky tzv. ,pohled za“, kdy nds ¢lovek s autismem sice slysi a rozumi nam, pfi komunikaci s nimi
mame pocit, Ze se clovek nediva na nés, ale pres nas kamsi do dalky.)

2) P¥i komunikaci pouzivejte kratka slova, kratké véty, jednoducha souvéti. Svoje myslenky vyja-
dfujte jasné. NeuZivejte cizi slova. SnaZte se vyhnout zkratkdm a Zargonu. V pfipadé, Ze chcete osobé
s mentalnim postiZzenim povédét vice informaci najednou, rozdélte je do nékolika vét. MizZete komu-
nikaci doplnit o pomocné otéazky, kterymi se muzete ujistit, Ze vam komunikacni partner rozumi.
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3)

4)

5)

7)

10

-

11)

48

Napftiklad je 1épe, kdyzZ instrukci: ,Pro vyrizeni k prihlaseni k trvalému pobytu musite nejdrive vypinit
nezbytné nutné formulare, které si vyzvednete na podatelné, kdyz budou vyplnéné, tak je donesete
na prislusné oddéleni, kde s Vami sepisi protokol, ktery bude vyznamny pro Vasi evidenci...” rozdélite
na viceré Ukony. PFr. Na podatelné dostanete formulare k trvalému pobytu. Tyto musite vypinit. Kdyz
budou vyplnény, tak je zanesete na dané oddéleni. Pokud by to bylo mozné, zaved'te ¢lovéka s men-
talnim postiZzenim na pfislusné oddéleni nebo mu prineste tiskopisy osobné.

Vyhybejte se abstraktnim pojmim. V pfipadé, Ze to neni mozné, objasnéte je konkrétnimi
pfiklady nebo vhodnymi pfirovnanimi. Problém mUZe nastat i v pfipadé instrukci tykajicich se ¢asu,
napriklad informace, ,Za ti7 hodiny pijdeme na prochazku”, nemusi Gplné uspokojit clovéka s mental-
nim postizenim. Naopak, muZze spustit lavinu otazek, kde se vas bude v pravidelnych intervalech ptat,
nim, co maze ¢lovéku s mentalnim postizenim pomoct v orientaci. Mizeme danou informaci podat
nasledovné: ,KdyZ se naobédvame, tak uklidime a pdjdeme ven.” Informace o obéde je pro ¢lovéka
s mentalnim postizenim konkrétné&jsi pojem jak 3 hodiny.

Miuvte pomalu. SnaZte se, aby tempo vasi fe¢i komunikaéniho partnera nezahlcovalo. Bud'te trpé-
livi a doprejte partnerovi dostatek ¢asu na odpovéd. Zvlast, kdyZ hovorite s ¢lovékem, ktery méa
vadu feéi a pouziva alternativni zplsoby komunikace. Nebojte se pomalé tempo doplnit vyraznou
gestikulaci.

Dbejte na to, aby vasi fe¢ srozumitelnym a Citelnym zplisobem provazela mimika a ¥eé téla. Mimi-
ka a fec téla jsou velmi dllezitym doprovodnim prvkem komunikace s osobou s mentalnim postize-
nim. Davejte vSak pozor na to, aby vase gestikulace nebyla pfilis okézala a uz viibec by neméla mit
v sobé prvky podcenéni osoby s mentalnim postizenim.

Ovéfujte si, zda vam élovék s postizenim rozumi, jestli s tim, co fikate souhlasi nebo ne. Nékdy
se staci jen zeptat. ,Rozumite?, Potfebujete vysvétlit problém jesté jednou?” atd. Pomahé také to, ze
se na sebe vzajemné divate, shrnujete to, co druhy fekl. Davate tim najevo svuj zajem o vzajemné
porozuméni. Hovofte jen o jedné hlavni myslence. K dalsi prejdéte az po ujisténi, Ze vdm partner
rozumél.

Méjte na paméti, ze lidé s mentalnim postizenim jsou vétSinou velmi sugestibilni (tzn. Ze nekri-
ticky pfijimaji myslenky druhych). Napt. misto: .Marku, nechces zajit do kavarny, kde maji ten
kolac, co ti tak chutnd?” se muzeme zeptat: ,Marku, chces jit do kavarny?” Sugestibilnimi otazka-
mi je mozné velmi lehko ¢lovéka s mentalnim postizenim ovlivnit a manipulovat s nim.

PFi kontaktu s lidmi s velmi tézkym mentalnim postizenim je potfebné si uvédomit jejich zavislost
na druhych lidech. Proto s nimi jednejte s velkou mirou empatie, trpélivosti a respektu k jejich
osobnosti. Jednejte s nimi tak, jak byste si prali, aby druzi jednali s vami.

Dospélého ¢lovéka s postizenim oslovujte pfimo. Pokud mé s sebou asistenta nebo doprovod
(rodice, vychovatele nebo pfitele...), obracejte se na jeho doprovod jen v tom pfipadé, pokud je to
nutné!

Dospély ¢lovék s mentalnim postizenim ma jiné moznosti v oblasti porozuméni. Neznamena to
vSak, Ze neni dospély. Proto, kdyz ho budete oslovovat, vykejte mu. Pfi komunikaci pouZivej-
te fe¢ dospélych. | kdyz pouzivdme jednoduché véty, neznamena to, Ze musime pouzivat zdrob-
néliny, mluvit nahlas nebo zbyte¢né dlouho vysvétlovat ,polopatickym” nebo pfili§ familidarnim
zpUsobem.

Pamatujte na to, Ze lidé s postizenim se v neznamém prostiedi orientuji s velkymi tézkostmi. Osoba
s mentalnim postizenim ma problémy v smérové orientaci, téZkosti mu pulsobi i Cislice (fimské
Cislice nemusi znat vibec). Tudiz, kdyz chceme osobu s mentalnim postizenim za nékym poslat, je
lepsi, kdyz ho doprovodime. ProtoZe ne zfidka se stava, Ze i kdyz osoba s postizenim danou kancelar
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najde, méa obavy do ni vstoupit a ¢asto odchazi domu bez vybaveni, nebo se necha predbihat ostat-
nimi ¢ekajicimi.
PFi pisemném projevu respektujte pomalé tempo i nejistotu ¢lovéka s mentalnim postizenim. Vyja-
dfovani pisemnou formou nemusi délat problémy osobam s lehkym stupném mentalniho postizeni.
Ke gramatickym nedostatkem by jsme méli byt tolerantni a neméli by jste se nad nimi pozastavovat.
Postizena muze byt i orientace v pisemném textu. Méli by jste pfedpokladat, Ze s porozuménim psa-
nému textu budou mit problémy, proto by jste si méli text prejit s nimi, pfipadné doplnit ho o instruk-
ce, nebo se zeptat na porozumeéni. Neméli by jste predlozit text se slovy: ,Proctéte si to a vyplrite.”
13) Kdyz Vy sami nerozumite sdéleni osoby s mentalnim postizenim, tak je primarni hledat vSechny
mozné cesty k porozuméni. Nebojte se ptat, pouzit nonverbalni komunikaci ¢i vyuzit pomUcky nebo
jiny obrazovy material.

12

»Ja delam svou véec a ty delas svou vec.
Nejsem na sveté proto, abych zil podle tvych predstav,
a ty nejsi na sveté proto, abys zil podle mych. Ty jsi ty
a ja jsem ja. Jestlize se nahodou vzajemné najdeme, je to krasné.
Nenajdeme-li se, neda se nic délat”
(Frederik S. Persl)

» | ucia Pastierikoval Viojtech Regec 49



» Komunikace a lidé s mentalnim postizenim =

Pouzita a doporucena literatura

BAJO, I, VASEK, S. Pedagogika mentéine postihnutych. Psychopédia. Bratislava: Sapientia, 1994. 251 s.
ISBN 80-967180-1-0.

BARTONOVA, M., BAZALOVA, B., PIPEKOVA, J. Psychopedie. Texty k distancnimu vzdélavéni. Brno: Paido,
2007. 152 s. ISBN 978-80-7315-161-4.

JELINKOVA, M. Autismus - pervazivni vyvojové poruchy. Praha, 2010.

KREJCIROVA, O. Manuél zékladnich postupti jednani pii kontaktu s osobami s mentainim postizenim.
Olomouc: UP v Olomouci, 2007. 35 s. ISBN 978-80-244-1635-9

MATEJCEK, Z., LANGMEIER, J. Wpravy za ¢lovékem. Praha: Odeon, 1981. 224 s.

NOVOSAD, L. - SVINGALOVA, D. Problém télesnosti u hendikepovanych osob z hlediska filozofie vychovy.
Praha: Univerzita Karlova v Praze - Pedagogicka fakulta, 2002. ISBN 80-7290-091-9

SOBEK, J. a kol. Lidska prava v kaZdodennim Zivoté lidi s mentalnim postizenim - prirucka pro zaméstnan-
ce socialnich sluZeb. Praha: Portus, 2007. ISBN 978-80-239-9400-1

SVARCOVA, I. Aktudini otézky psychopedie. Liberec: TU, 1998. ISBN 80-7083-272-X
SVARCOVA, |. Mentéini retardace. Praha: Portal, 2006. 200 s. ISBN 80-7367-060-7

VAGNEROVA M., HADJ-MOUSSOVA, Z, STECH, S. Psychologie handicapu. Praha: Karolinum, 2001.
231 s. ISBN 80-7184-929-4

VALENTA, M., KOZAKOVA, Z. Psychopedie 1 pro vychovné pracovniky. Olomouc: UP, 2006. 62 s.
ISBN 80-244-1187-3

VALENTA, M., KREJCIROVA, O. Psychopedie - didaktika mentéiné retardovanych. Olomouc: UP, 1992.
123 s. ISBN 80-7067-211-0.

VALENTA, M., MULLER, O. Psychopedie. Praha: Parta, 2009. 392 s. ISBN 978-80-7320-137-1
VASEK, S. a kol. Specidina pedagogika. Vykladovy a terminologicky slovnik. Bratislava: 1994.

VERMEULEN, P. Autistické mysleni. Praha: Grada Publishing, 2006. 132 s. ISBN 978-80-247-1600-8

50 Lucia Pastierikoval Vojtech Regec =



> Poznamky =



> Poznamky =



